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Apresentacao

Cilene Sebastiana da Conceicao Braga
Olga Myrla Tabarana Silva

O livro “Os Desafios das/os Assistentes Sociais em Tempos de Crise e Pan-
demia no Estado do Pard” foi idealizado em um contexto marcado por uma crise
econdmica e sanitaria mundial. Nele reunimos trabalhos e reflexées de docen-
tes e pesquisadores do programa de Poés-graduacao da Universidade Federal
do Para e conselheiras/os do Conselho Regional de Servico Social do Estado do
Para (12 Regiao).

O préprio titulo da proposta de investigacao traz como elemento analiti-
co a disputa de projetos societarios em uma realidade marcada pelo alto indice
de desigualdade social e pelo pior que a sociedade brasileira tem, a tradicao
do conservadorismo, alto indice de concentracao de renda, exploracao das ri-
quezas minerais da nossa regiao amazonica e uma classe trabalhadora sofrendo
os impactos das decisdes tomadas por um governo que mantém um projeto
societario que defende a manutencao dessas condicdes, além da expansao e
fortalecimento do capitalismo.

Com a negacao da ciéncia e reducao de gastos com politicas sociais, a
realidade brasileira apresentou inumeras fragilidades no enfrentamento da
pandemia no pais, em especial na realidade Amazénica. No estado do Par3, as
condicbes para enfrentar a doenca apresentavam-se mais desafiadoras, ja que
a populacao é composta por ribeirinhos, quilombolas, indigenas e demais tra-
balhadores/as que para ter acesso ao atendimento de saude tém que enfrentar
grandes distancias geograficas.

Esses desafios acompanharam varios profissionais que lidaram com o
atendimento da populacao mais fragilizada no que tange ao acesso de politicas
publicas. Os/as Assistentes Sociais destacaram-se nesse processo porque tive-
ram que lidar com situacdes complexas em funcao de atuar em diversos espa-
cOs ocupacionais como saude, Assisténcia Social, entre outros.

Antes da pandemia, os profissionais de Servico Social ja enfrentavam di-
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versas limitagdes nos espacos ocupacionais. Na Universidade Federal do Par3,
no campo da extensao, o Grupo de Estudos, Pesquisa e Extensao em Servico
Social e Politica Social na Amazénia (GEPSS) desenvolveu a¢des de capacitacao
continuada em 2019, alcancando mais de 100 profissionais de Servico Social
que atuam na regiao metropolitana de Belém e outros municipios do Estado do
Pard. Essa experiéncia resultou, por parte dos profissionais, inUmeras reflexdes
sobre os desafios enfrentados cotidianamente no que tange as condicoes e re-
lacbes de trabalho precarizadas, assim como, os impactos vividos nas diversas
areas de Politicas Sociais, em especial, a Assisténcia Social e a Saude, em funcao
da reducdo de gastos, o que cria tensdes no campo da politica social e na efeti-
vacao dos direitos sociais.

Nas atividades de pesquisa observam-se diversas fragilidades no campo
daformacao profissional no que diz respeito a compreensao das dimensdes ted-
rico-metodoldgica e ético-politica, o que resulta na dificuldade de apreender o
debate da relacao teoria-pratica no campo do Servico Social. O tecnicismo pre-
sente no cotidiano profissional, o pragmatismo, a auséncia de conhecimento do
real significado do projeto ético-politico e das diretrizes legais que permeiam o
Servico Social colocam a profissao frente a um conjunto de fragilidades no inte-
rior das Instituicbes/espacos sécio-ocupacionais dos Assistentes Sociais na re-
giao. E este foi um dos motivadores da iniciativa da pesquisa por parte do CRESS
12 Regiao tendo em vista a complexidade que o trabalho profissional vem to-
mando, bem como, os desafios apresentados cotidianamente a profissao.

Essas fragilidades evidenciadas nas pesquisas dos grupos da Universida-
de Federal do Para (UFPA), Grupo de Estudos, Pesquisa e Extensao em Servico
Social e Politica Social na Amazénia (GEPSS) e Grupo de Pesquisa Trabalho, Di-
reitos Humanos e Seguridade Social (TRADHUSS), demandam dos Assistentes
Sociais interveng¢des fundamentadas nos campos tedérico, metodoldgico e poli-
tico para o enfrentamento das adversidades particulares do contexto neoliberal
brasileiro. O Estado brasileiro apresenta prioridades pautadas nos interesses do
mercado em detrimento dos da classe trabalhadora. O atendimento das neces-
sidades humanas é colocado em segundo plano, as prioridades do capital e os
lucros colocam-se acima de qualquer outra demanda.
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O enxugamento do Estado e o aumento da barbarie sao problematiza-
cOes pontuadas por varios autores e se apresentam no contexto neoliberal des-
de a década de 1970 no mundo (MESZAROS, 2013). No Brasil, o neoliberalismo
se manifesta nas contradicdes presentes na efetivacdo da politica social e no
gue Behring (2003) denomina contrarreforma do Estado, que envolve a deses-
truturacao do Estado e a perda dos direitos sociais. Apds o golpe de 2016, esse
processo aumentou, especialmente com as diretrizes assumidas no governo
Bolsonaro.

O cenario marcado por esse conjunto de restricdes no campo dos direitos
e 0 aumento da barbarie colocou o Brasil em um cenario muito delicado em
2020, momento em que o mundo passou a enfrentar a pandemia da COVID-19.
O grande numero de mortes, os medos e os desafios colocados aos profissionais
se manifestaram no campo académico, social, do trabalho e, consequentemen-
te, nos conselhos de classe.

Diante disso, o Conselho Regional de Servico Social 12 Regiao foi indaga-
do sobre a necessidade de conhecer a realidade dos Assistentes Sociais no Para
diante da pandemia. Frente a esses desafios, um grupo de docentes do curso
de pdés-graduacao em Servico Social da UFPA manifestou interesse em contri-
buir com a categoria profissional, realizando junto com o referido conselho uma
investigacdo sobre as condicdes e relacdes de trabalho desses profissionais no
Estado do Para.

O Conselho Regional de Servico Social 12 Regiao, juntamente aos pesqui-
sadores do Programa de Pds-graduacao em Servico Social da Universidade Fe-
deral do Parg, propuseram a construcao de um projeto de pesquisa coordenado
pela Professora Cilene Sebastiana da Conceicao Braga, com a participacao das
Professoras Adriana de Azevedo Mathis, Roselene de Souza Portela, Professores
Reinaldo Nobre Pontes e Welson de Sousa Cardoso. Além da referida coordena-
dora e docentes, participaram da elaboracao do projeto de investigacao, a pes-
quisadora Ediane Moura Jorge e a professora e conselheira Christiane Pimentel
e Silva.

Destaca-se que o formulario de pesquisa e a organizacao dos processos
investigativos ocorreram de forma colegiada e com a participacdo de conselhei-
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ros e pesquisadores da UFPA, além das/dos docentes mencionados acima. Con-
tribuiram com a pesquisa os/as conselheiras: Olga Myrla Tabarana Silva, Débora
Raimunda Ribeira Costa, Larissa Tuane Lima do Nascimento, Glenda Giordana da
Silva de Oliveira, Rita Giselle da Silva Dias, Luana Julia Rodrigues, Josiane Coelho
de Amorim, Maria José Chagas Torres, e a assessora do CRESS, Assistente Social
Patricia Nayara de Seixas Negrao. Quanto as/aos pesquisadoras/es do Programa
de Pés-graduacao em Servico Social, participaram: Carla Rafaela Lemos Sales,
Danielli da Silva Cecim, David William Queiroz Paixao, Ediane Moura Jorge, Elia-
ne da Silva Pinto, Ethiene da Purificacao dos Anjos Santos, Francisco dos San-
tos Neto, Jheninffer Priscila Matos de Figueiredo, Karina Camille Marques Cezar,
Laura Michele Serrao Lima Gomes, Silvana Alves da Silva. Também pontuamos
gue essa iniciativa é vinculada ao projeto de pesquisa aprovado no Edital Uni-
versal/2018 do CNPQ intitulado “A Realidade da Formacao e do Trabalho Pro-
fissional do(da) Assistente Social no Estado do Pard’, que estd em processo de
implementacao pela equipe do GEPSS e é coordenado pelo professor Reinaldo
Nobre Pontes.

Os docentes e pesquisadoras/es inseridos nesta investigacao fazem parte
dos seguintes grupos de pesquisa do Programa de Pés-graduacao em Servico
Social da Universidade Federal do Para (PPGSS-UFPA): Grupo de Estudos, Pes-
quisa e Extensao em Servico Social e Politica Social na Amazoénia (GEPSS), Gru-
po de Estudos e Pesquisas em Trabalho, Direitos Humanos e Seguridade Social
(TRADHUSS) e o Grupo de Pesquisa em Politicas Urbanas e Movimentos Sociais
(GPPUMA), que somaram esforcos valiosos para a construcao e finalizacao desta
pesquisa.

Destaca-se a campanha realizada para alcancar o numero necessario de
respostas que garantisse a validacao da pesquisa. Foi mais de um ano de divul-
gacao e mobilizacao para o alcance da meta. A pesquisa teve como objetivo
geral: identificar e analisar as relacdes do exercicio profissional dos assistentes
sociais do Estado do Para em tempos de pandemia/COVID-19; e como especifi-
cos: 1 - Identificar as condices de trabalho dos Assistentes Sociais tendo como
parametro a Resolucao CFESS n°493/2006; 2 - Mapear 0os municipios com maior
indice de 6bitos em funcao da COVID-19 e realizar estudo socioeconémico so-
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bre eles; 3 - Verificar quais os desafios e limites apresentados pela categoria no
que diz respeito as Instituicdes/espacos ocupacionais; 4 - Tracar o perfil socio-
profissional dos(as) assistentes sociais ativos no estado do Pard; 5 - Levantar as
demandas apresentadas pelos usuarios aos Assistentes Sociais em tempos de
pandemia; e, 6 - Levantar o perfil dos assistentes sociais no que tange a forma-
cao profissional (tempo de formado, universidade publica ou privada, presen-
cial ou a distancia).

Ressalta-se que no contexto de pandemia em 2020, com o avanco do
neoconservadorismo no Brasil, bem como regressao de direitos sociais, foi im-
prescindivel conhecer os desafios e avancos da intervencao profissional nessa
conjuntura. Diante disso, colocamos as seguintes questdes orientadoras desse
projeto de investigacao: Quais as condi¢des de trabalho do Assistente Social na
regiao metropolitana de Belém e nos municipios do Para em tempos de pande-
mia? Quais os desafios diante da situacao de pandemia? Como as Instituicoes
que empregam Assistentes Sociais responderam as demandas apresentadas
pelos usuarios e quais foram essas demandas?

A pesquisa foi de grande relevancia para a producao do conhecimento no
Servico Social do Par3, por trazer trés focos: a importancia de pensar o exercicio
profissional na pandemia; o de contribuir com a producao académica no pro-
grama de pos-graduacao em Servico Social da Universidade Federal do Par3; e,
o de subsidiar as acoes de orientacao e fiscalizacao do CRESS-PA, como: elabo-
racao de oficinas, seminarios, fiscalizacdes, entre outras.

Este livro esta dividido em duas partes: na primeira, apresenta cinco capi-
tulos referentes as analises dos achados; e, na sequnda parte, apresenta o rela-
torio com os resultados da pesquisa e a descricao dos dados.

A primeira parte traz: Ana Gabriela Chermont de Oliveira, Evelyn Ferreira
Monteiro, Eliane da Silva Pinto, Roselene de Souza Portela e Welson de Sousa
Cardoso que apresentam o perfil das Assistentes Sociais que chefiam familias
no Estado do Par3, a partir dos dados da referida pesquisa. Os resultados mos-
traram que esse segmento é composto majoritariamente por mulheres negras,
gue compdem significativamente arranjos de chefia familiar, com baixas remu-
neracoes e que se encontram inseridas profissionalmente, sobretudo, na area
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da Assisténcia Social.

Daniele Cecim, Reinaldo Nobre Pontes e Glenda Giordana da Silva de Oli-
veira, Silvana Alves da Silva e David William Queiroz Paixao, refletem sobre o es-
tagio supervisionado em Servico Social no contexto da pandemia da Covid-19,
gue ocorreu no Brasil em um periodo dominado pela influéncia ultraneoliberal,
que fragmenta e focaliza as politicas sociais, conjuntura esta acentuada por es-
tarmos sob um governo de extrema-direita. O resultado da pesquisa revelou
gue a pandemia gerou impactos no desenvolvimento do estagio supervisiona-
do em Servico Social em decorréncia da suspensao de atividades presenciais
em alguns espacgos sdcio-ocupacionais, assim como pela auséncia de condigoes
de seguranca para os/as profissionais.

Ediane Moura Jorge, Olga Myrla Tabarana Silva, Francisco dos Santos Neto
e Débora Raimunda Ribeira Costa realizam uma analise tedrica da atualidade do
debate de Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos do Servigco Social. Analisam
a formacao profissional em Servico Social, em tempos de Capital Especulativo, e
observam que as evidéncias demostram uma latente dificuldade de compreen-
sao do que seja a Instrumentalidade do Servico Social pelas/os profissionais. Os
instrumentos do Servico Social se confundem com o acervo teérico-metodolé-
gico, o que pode dificultar as mediacdes dos processos de trabalho do cotidiano
de assistentes sociais.

Laura Michele Serrao Lima Gomes, Carla Rafaela Lemos Sales, Adriana de
Azevedo Mathis realizam uma analise das relacoes e condicdes de trabalho dos
Assistentes sociais e, entre os principais resultados, apresenta-se o alto percen-
tual de desemprego, a precarizacao do trabalho efetivadas por meio de cargas
horarias extensas e exaustivas, baixos salarios, duplo vinculo de trabalho, além
de requisicoes institucionais que nao estao dentro das competéncias e atribui-
coes especificas, em uma relacao de forca desigual.

Jheninffer Priscila Matos de Figueiredo, Cilene Sebastiana da Conceicao
Braga, Patricia Nayara de Seixas Negrao, Larissa Tuane Lima do Nascimento e
Josiane Coelho de Amorim trazem as demandas apresentadas pelas/pelos assis-
tentes sociais no Estado do Para durante o periodo de pandemia. Os resultados
mostraram que as principais demandas apresentadas aos profissionais de Servi-
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co Social, em contexto pandémico, foram: a procura por servicos socioassisten-
ciais e violéncia contra idosos.

Durante a investigacao também foi realizada pesquisa bibliografica que
culminou na publicacao de um artigo publicado na revista Politicas Publicas do
programa de Pds-graduacao da Universidade Federal do Maranhao. A publica-
¢ao contou com a participacao de Cilene Sebastiana da Conceicao Braga, Ediane
Moura Jorge, Lais Ribeiro Gama e Mickaely de Lima Gomes. Este artigo expos 0s
resultados parciais da referida pesquisa a partir do levantamento da literatura
pertinente ao tema produzida por Assistentes Sociais e publicada em periédi-
cos. Ele apresentou dados acerca do numero de infectados pela Covid-19 na
regiao Amazobnica, especificamente no Estado do Para. O artigo exibe breves
reflexdes sobre a realidade socioecondmica na pandemia na Regiao Amazodnica
e no Estado do Par3, e as principais problematizacées em termos de auséncia de
direitos sociais e desafios para o (a) Assistente Social. Os resultados mostraram
gue os (as) assistentes sociais enfrentaram o medo, a inseguranca e o deteriora-
mento das condicdes de trabalho no enfrentamento da pandemia.

Os resultados da pesquisa acima publicada, levantada em periodicos, vie-
ram ao encontro dos resultados das respostas dadas pelos assistentes sociais ao
preencherem o formuldrio da pesquisa. Foram entrevistadas/os 312 assistentes
sociais durante a pandemia do Covid-19, no periodo de 2020 a 2022, utilizando
guestiondrio através da plataforma digital google forms. A amostra inicial cal-
culada foi de 400 entrevistas, com nivel de confianca de 95% e erro amostral de
5%.

Os principais resultados evidenciam que os/as Assistentes Sociais em sua
maioria sao compostos por mulheres, mais de 50% chefiam familias e estao in-
seridos em espacos ocupacionais que se adequam a lei de 30 horas semanais,
todavia, muitos apresentam situacao de precarizacao do trabalho, assim como
salarios baixos. Durante a pandemia, o medo e as condicdes de trabalho nao
foram adequados no sentido de garantir maior seguranca ao trabalho. As prin-
cipais demandas apresentadas foram aumento de pobreza e da violéncia, prin-
cipalmente, com idosos.

Essa pesquisa so foi possivel de ser efetivada em funcao da participacao
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dos assistentes sociais que contribuiram preenchendo o questionario, a elas/es
nosso agradecimento.

Agradecemos também ao apoiorecebido da Universidade Federal do Par3,
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Faculdade de Servico Social, Programa
de Pés-graduacao em Servico Social, por meio dos grupos de pesquisa: Grupo
de Estudos, Pesquisa e Extensao em Servico Social e Politica Social na Amazoénia
(GEPSS), Trabalho, Direitos Humanos e Seguridade Social (TRADHUSS) e o Gru-
po de Pesquisa em Politicas Urbanas e Movimentos Sociais (GPPUMA) e a toda
equipe de conselheiras/os, trabalhadoras/es do CRESS 12 Regiao.
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Potyara Amazoneida P. Pereira

Esta é uma publicacao coletiva cujo titulo ja anuncia o teor de sua subs-
tancia complexa, multideterminada, interrelacional, e, portanto, nao linear. Tra-
ta-se, pois, de uma Coletanea de conteudo dialeticamente contraditério, per-
meado por disputas de projetos societarios e disjuntivas ideoldgico-politicas
referentes ao exercicio profissional contemporaneo do Servico Social.

Tal conteudo privilegia, geografica e analiticamente, um contexto particu-
lar — a Amazonia brasileira, em sua configuracao ampliada em termos politico-
-legais (Amazonia legal)' - atingido pela Pandemia da COVID 19 que se abateu
sobre a humanidade, a partir de dezembro de 2019, e pelas implicacbes desse
flagelo para o trabalho das/os assistentes sociais do Estado do Para. Logo, as re-
flexdes nele contidas, produzidas conjuntamente por docentes pesquisadoras/
es do Programa de Pds-Graduacao em Servico Social da Universidade Federal
do Para (UFPA) e assistentes sociais membras/os do Conselho Regional do Ser-
vico Social (CRESS) da 12 Regiao, carrega a marca e o peso de uma dupla crise
global de repercussdes catastroficas, a saber: aquela que engloba e integra a
interminavel crise estrutural e sistémica do capital, explicitada em fins dos anos
1970 e agudizada a partir de 2008, e a crise sanitaria, ainda em curso, desenca-
deada pela COVID 19.

A confluéncia e a imbricacao desses dois eventos criticos nao poderiam
ser mais funestas para um mundo ja dominado pela légica neodireitista da ren-
tabilidade econ6mica privada - tributaria da fusao ou mistura (melting pot) dos
aspectos mais radicais do neoliberalismo econémico e do neoconservadorismo
politico — que sacrifica a legitima satisfacao das necessidades humanas no altar
do mercado. E mais, depreda, inconsequentemente, 0 meio ambiente ao ponto
de produzir a hoje tao temida mudanca climatica promotora do “mais abran-
gente e ameacador de todos os limites planetarios desta nova idade [geologi-

1 A Amazonia legal engloba 8 (oito) Estados brasileiros — Acre, Amapa, Amazonas, Mato
Grosso, Para, Rondonia, Roraima, Tocantins — e parte do Estado do Maranhao, representando
59% do territério nacional.
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ca] do Antropoceno” (GOUGH, 2017, p. 1), com a qual a Pandemia da COVID 19
guarda estreita relagao.

Junto a isso, 0 aumento e a forma assumida pela desigualdade social da
atualidade diferenciam-se dos arranjos capitalistas conhecidos de divisao es-
trutural entre ricos e pobres, colocando o destino de uma imensa maioria po-
pulacional nas maos de uma infima minoria superprivilegiada, ultra influente e
profundamente antidemocratica. Isso significa que a vigorante doutrina neo-
direitista, de indole individualista-possessiva, gananciosa e fundamentalista de
mercado, associada a concepcdes retrogradas e preconceituosas nos ambitos
da familia, da religido, da cultura, da ciéncia e dos avancos civilizatérios, conti-
nua em alta e alheia a qualquer senso de justica social. Como pontua Rothkopf
(2008), os mercados e seus fiéis apoiadores nao tém consciéncia de justica e
equidade; e, mais cedo ou mais tarde, deixarao a deriva da protecao social as
pessoas doentes, sem formacao profissional, idosas, enfim, inuteis para a ordem
social dominante. Sendo assim, o que move os mercados atuais é a busca de
eficiéncia para consolidar uma nova elite global em franca ascensao e fazer valer
0s seus projetos de poder politico as expensas da soberania dos Estados e das
nacoes. E tudo isso se ancora na falsa promessa de instituir em um mundo con-
turbado e ferozmente competitivo a disseminacao global da paz e do progresso
sob a batuta estabilizadora da invisivel racionalidade liberal-burguesa.

Para se ter uma ideia da peculiaridade perversa da desigualdade social
em voga, veja-se a predominancia das seguintes tendéncias: tanto a pobreza
relativa quanto a absoluta mundializaram-se, tornando-se visiveis e perturba-
doras até nas cidades vitrines do planeta. E, em que pese a melhora econémica
de muitas regides, o mundo como um todo tornou-se menos igual do que era
antes, inclusive ha poucas décadas. Ademais, nao existem hoje apenas dispari-
dades abissais entre paises, mas também no interior de cada um deles, mesmo
nos mais carentes.

Conforme Rothkopf (2008), nagdes como o Japao, os Estados Unidos e a
maioria das que fazem parte da Uniao Europeia sao, em média, mais de cem ve-
zes mais ricas do que as equiparadas a Etidpia, ao Haiti e ao Nepal. Hd cem anos
a taxa do PIB entre os paises abastados e os pauperizados era cerca de 9 para 1.
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Contudo, nos anos recentes, a taxa, por exemplo, entre Luxemburgo, tido como
0 mais rico em termos de renda per capita, e Guiné-Bissau, o mais pobre, é de
267 para 1. Esse chocante distanciamento traz a baila o fendmeno da formacao
de uma fabulosa concentracdo de riqueza em meio a uma calamitosa genera-
lizacdo da pobreza, confirmado pelo fato de que cerca de mil individuos que
compoem a chamada superclasse, ou seja, o topo do topo dos bilionarios da
Terra, detém, somados, uma riqueza maior do que a reservada aos 2,5 bilhdes
de pessoas mais desvalidas do globo.

Para completar esse quadro de iniquidades sociais, e como ja mencio-
nado, a concentracao de bens e riqueza também se da no interior de cada pais,
incluindo os do chamado Terceiro e Quarto Mundos. Para indicar apenas um
exemplo, atente-se ao caso do Chile, na América Latina, visto ter sido este o pri-
meiro pais a ser submetido a experiéncia neoliberal que transformou, desde os
anos 1970, os mercados internacionais. A partir dessa experiéncia, a estratifica-
cao da sociedade chilena apresenta, sequndo Rothkopf (2008, p. 80), o seguinte
perfil: grosso modo, nela existem os pobres e a classe operaria; “os bens postos e
educados [identificados como ricos] que estao produzindo o milagre chileno”; e,
por fim, um restrito segmento populacional situado no cume dos “negdcios que
colhem recompensas enormemente desproporcionais desse milagre”.

Perante esse quadro, cabe indagar: como fica a protecdo social cuja prin-
cipal missao seria, em tese, a de concretizar direitos de cidadania social conquis-
tados por movimentos democraticos desde fins do século XIX? Fica — dir-se-ia
em refor¢o ao sentimento implicito nos diferentes textos desta Coletanea - em
desdita. Isso porque, quando nao se ressignificou como flexiseguranca (flexise-
gurity), ou medida compulséria de ativacao de desempregados para um merca-
do de trabalho flexivel, em nome da ideologia do workfare (bem-estar em troca
de trabalho) (ABRAHAMSON, 2009) - tal como aconteceu em paises de prote-
cao social avancada, como os escandinavos - ela se abastardou ou feneceu. Em
seu lugar, ganharam vez e proliferaram as denominadas politicas darwinistas
sociais, cujo preceito, instituido no século XIX, pelo filésofo- bidlogo-antropdlo-
go liberal classico Herbert Spencer, pontifica e justifica obscenas desigualdades
sociais como naturais. Ou melhor, abona uma concepcao que vé a classe social
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dominante como merecedora de privilégios por ser mais evoluida e adaptavel
ao progresso do que a classe dominada. Consequentemente, os involuidos e
nao adaptdaveis devem ser induzidos a sobreviver pelo préprio labor (dispéndio
puro de energia) e nunca por meio de intervencao social publica garantida pelo
Estado; ou, entao, serem deixados a sua propria sorte, o que estimula o macabro
ensejo capitalista de legitimacao da morte, ou do exterminio de seres humanos
inuteis para o sistema, hoje denominado necropolitica, praticada seja pela acao,
seja pela inacao intencionais dos governantes. Dai a pertinéncia atual, mormen-
te no Brasil negligenciador da Pandemia causadora de mais de 700 (setecentos)
mil ébitos, da proverbial afirmacao de Thomas Dye (1972): a politica é, também,
nao acao quando resulta do que os governantes escolhem nao fazer.

Esse é o panorama mundial que, com as devidas particularidades, cons-
titui o pano de fundo para a real compreensao dos ataques e ameacas sofridos
pela Amazénia brasileira - unidade empirica de anadlise desta obra; panorama
este que, pela sua gravidade, desafia e interpela a todos. Afinal, ignora-los, im-
plica sérios riscos e consequéncias de natureza pratica, politica e moral para ci-
vilizagcdes pautadas por principios e valores humanitarios e democraticos.

A meu juizo, esta publicacao inscreve-se no proposito de desnudar e pu-
blicizar esses riscos e consequéncias, assim como de abragar o compromisso de
nao subestimar a realidade e nem silenciar sobre as limitacdes que profissoes,
como o Servico Social, enfrentam nestes tempos tragicos regidos pela ética
egocéntrica e hedonista, contrdria a ética eudaimoénica da solidariedade social.

Sua contribuicao, por pequena que seja diante da magnitude da proble-
matica a decifrar e a enfrentar, reside, em grande parte, na determinacao de
suas/seus autoras/es de atualizar e repensar o exercicio profissional do Servico
Social em movimento; fortalecer espacos institucionais de pesquisa e producao
de conhecimento, como os Programas de Pos-Graduagao universitarios, em par-
cerias com integrantes de Conselhos profissionais; e subsidiar acbes em benefi-
cio da sociedade, especialmente da amazonida.

Por fim, para encerrar, parabenizo a todas/os as/os envolvidas/os nesse
empreendimento intelectual e politico indubitavelmente atual, relevante e per-
tinente. E, em adicao, gostaria de agradecer a oportunidade de aqui me expres-
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sar nao s6 como prefaciadora, mas também como lidima paraense/marajoara,
ex-aluna e ex-professora (auxiliar e assistente) na cadeira de pesquisa da Facul-
dade de Servico Social da Universidade Federal do Para, na qual forjei as bases
para prosseguir, na Universidade de Brasilia (UnB), na carreira docente até o seu
ultimo degrau.

Boa leitural
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ASSISTENTES SOCIAIS E CHEFIA FAMILIAR FEMININA: notas introdutorias
sobre analise de género e raca no estado do Para

Ana Gabriela Chermont de Oliveira
Evelyn Ferreira Monteiro

Eliane da Silva Pinto

Roselene de Souza Portela

Welson de Sousa Cardoso

1- INTRODUCAO

A partir da Constituicao de 1988 e da alteracao do Cédigo Civil em 2003,
as questodes relacionadas as configuragdes de familias monoparentais femininas
e a chefia familiar feminina se tornaram temas relevantes de pesquisas, particu-
larmente, na area das ciéncias sociais e politicas sociais.

Como evidencia Babiuk (2015), a partir do século XX, o termo “familias
monoparentais” tém assumido destaque em estudos académicos, principal-
mente, no ambito das analises de género pelas Ciéncias Sociais, em decorréncia
da intensificacdo da atuacao do movimento feminista.

Nos ultimos anos, observa-se um aumento significativo de familias che-
fiadas por mulheres em todo o Brasil. Principalmente entre as mulheres pobres,
negras e periféricas que constituem o segmento privilegiado nos programas,
projetos e a¢des vinculados as politicas sociais. Na maioria das vezes, essas mu-
Iheres extremamente fragilizadas, dos pontos de vista econémico, social e sub-
jetivo, sao atendidas por profissionais de Servico Social que atuam na area da
assisténcia social.

E importante evidenciar que esses profissionais de Servico Social séo
majoritariamente compostos por mulheres, que vivenciam, também, os efeitos
dessas mudancas que ocorrem na sociedade, pois estao inseridas nessa estrutu-
ra patriarcal e na divisao sexual do trabalho.

Geralmente quando se aborda a questao de género, o enfoque gira em
torno apenas dos/as usuarios/as atendidos/as pelos/as profissionais, e a realida-
de das Assistentes Sociais sao ocultadas e distanciadas do debate. Portanto, as



discussoes de género no Servico Social nao devem se limitar apenas a realidade
das usuarias atendidas, mas também das profissionais que, por serem mulheres,
vivenciam uma gama de situagdes marcadas pelas assimetrias de sexo.

Diante do que foi dito, este trabalho tem como objetivo tracar um perfil
dessas mulheres, Assistentes Sociais, que se encontram em condicao de chefia
familiar, e que vivem no seu cotidiano situacdes perpassadas pelas categorias
de género, raca/etnia e classe, buscando identificar as suas condicdes de vida e
trabalho. Segundo Cisne e Santos (2018), questoes de género, raca/etnia e clas-
se sao indissociaveis em qualquer analise sobre o fendmeno.

Na pesquisa foram utilizados, como procedimentos metodoldgicos, o le-
vantamento bibliografico e a analise de dados quantitativos. A pesquisa quan-
titativa foi desenvolvida com base em dados resultantes da pesquisa intitulada
“Projetos Societarios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio do As-
sistente Social do Para/Amazoénia Legal’, que foi realizada nos anos de 2020 até
2022. Também contou com a parceria do Conselho Regional de Servico Social
da 12 Regiao (CRESS). A pesquisa é vinculada aos grupos de pesquisa GPPUMA/
UFPA, TRADHUSS/UFPA e GEPSS/UFPA?, pertencentes ao Programa de Pds-Gra-
duacgao em Servico Social, da Universidade Federal do Para.

O trabalho esta dividido da seguinte maneira: no primeiro momento, in-
troducao com a apresentacao de objetivos e metodologia; no segundo e ter-
ceiro momento sao realizadas andlises acerca da divisao sexual do trabalho no
contexto das relacdes capitalistas; no quarto momento, a particularidade da di-
visao sexual do trabalho e o Servico Social em territério paraense; no quinto
momento, a apresentacao dos resultados da pesquisa; e, por ultimo, as conside-
racdes finais.

2 - DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO NO CONTEXTO DAS RELACOES SOCIAIS
CAPITALISTAS

Para compreender a divisao sexual do trabalho, parte-se do pressuposto
que as relacdes sociais capitalistas supoem relacdes de exploracao e dominacao
entre classes sociais e, por conseguinte, relagées sociais marcadas por divisdes
sociais de classe, género e racga. Essas determinagoes, proprias da dinamica ca-
pitalista, sdo extremamente funcionais a reproducao do sistema como um todo.

Destarte, parte-se da concepcao marxista que aponta o trabalho da classe
trabalhadora como uma peca central na engrenagem do processo de acumu-

2 Grupo de Pesquisa em Politicas Urbanas e Movimentos So-
ciais na Amazoénia — GPPUMA; Grupo de Estudos e Pesquisas: Trabalho, Direitos Humanos e Seguridade Social
— TRADHUSS; Grupo de Estudos e Pesquisa em Servigo Social, Politica Social e Formagao Profissional — GEPSS.
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lagcao capitalista. Como também se baseia no estudo da Teoria da Reproducao
Social, das feministas marxistas, para afirmar que o “trabalho reprodutivo”, en-
tendido como “trabalho doméstico’, desenvolvido pelas mulheres ao longo dos
séculos, tem sido responsavel pela manutencao e revitalizacao do sistema de
producao de mercadorias.

Dessa maneira, como afirma Federici (2019), a analise do trabalho domés-
tico apresenta-se como fator importante na definicao da exploracao das mulhe-
res no capitalismo. Para a autora, “obrigar o Estado a pagar um ‘salario social’ ou
uma ‘renda garantida; a fim de assegurar a nossa reproducao, continua a ser um
objetivo politico essencial, posto que o Estado tem mantido como refém grande
parte das riquezas que produzimos” (FEDERICI, 2019, p. 33).

Ainda, ao longo dos ultimos séculos, como demonstra Federici (2019, p.
50), o trabalho feminino fora de casa, “o0 seqgundo trabalho, nao s6 aumenta nos-
sa exploracao como reproduz simplesmente o nosso papel de diversas formas”.
Dessa maneira, “conseguir um segundo emprego nunca nos libertou do primei-
ro. Ter dois empregos apenas significou para as mulheres possuir ainda menos
tempo e energia para lutar contra ambos” (FEDERICI, 2019, p. 69).

Nesse contexto, importa sinalizar que a presenca do Estado é fundamen-
tal na organizacao e distribuicao da divisao sexual do trabalho. Neste debate,
evidenciam-se os trabalhos exercidos por mulheres no mercado, trabalho pro-
dutivo/reprodutivo e o trabalho doméstico, realizado no interior da casa. O pri-
meiro tipo de trabalho remete a discussao de trabalho produtivo, gerador de
lucro para o capital; e o segundo tipo de trabalho, trabalho doméstico, conside-
rado como trabalho improdutivo, ocultado pelo sistema capitalista. Ambos os
trabalhos sao funcionais a manutencao e reproducao do sistema, configurando
na atualidade um cenario de disparidades sociais relacionadas a desigualdades
entre géneros, raca/etnia e desmantelamento da protecao social.

O debate apresentado pelos movimentos feministas e grupos antirracis-
tas sobre a divisao sexual e racial do trabalho evidencia expressées marcadas
pela categoria de exploracao, na medida em que a discussao retira o foco do
mercado produtivo e abre caminhos para discussdes sobre a economia pautada
em trabalhos nao remunerados reprodutivos, dito “Economia Feminista”. Nesse
sentido, é possivel reconhecer que é “necessario trazer para o centro do debate
e para uma nova abordagem da economia a sustentabilidade de vida, e nao a
centralidade no mercado” (CARLOTO, 2020, p. 51).

Nesta andlise é possivel verificar que o sistema de divisao do trabalho tem
outros caminhos, expressoes por assim dizer, que estruturam, regulam e permi-
tem a reproducao do acimulo de capital, e como este beneficio se da em detri-
mento da supressao da protecao social das mulheres.

Ao reconhecer como peca fundamental desta reproducao capitalista, a
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exploracao da classe trabalhadora em detrimento do trabalho doméstico femi-
nino nao remunerado, mulheres-maes que assumem este papel, ja naturalizado
na sociedade, retiram a sobrecarga de homens ou companheiros para que estes
possam ocupar o mercado formal e informal do trabalho.

No cenario atual, é possivel verificar avancos no que diz respeito a inser-
¢ao das mulheres no mercado de trabalho, como demonstra “o aumento sis-
tematico da forca de trabalho feminina no Brasil [...] decorrente de mudancas
demogréficas, sociais, culturais politicas e econémicas” (NASCIMENTO, 2016, p.
127). Também é consideravel o crescimento significativo de mulheres economi-
camente ativas no Brasil, mesmo que, em configuracdes de ocupacao de ativi-
dades domésticas, busquem obter uma renda independente.

No entanto, o registro das conquistas sociais das mulheres no mercado de
trabalho, identificadas em leis, ndao representam necessariamente direitos so-
ciais equanimes. Dentro desta tendéncia capitalista e diante das analises citadas
até aqui, é possivel observar que problemas sociais histéricos como o avanco
neoliberal, desmonte das politicas assistenciais, aplicacao de programas e servi-
¢os sociais que centralizam a familia e realizam o repasse de responsabilidades
publicas de protecao social em detrimento do bem-estar das mulheres, apre-
sentam-se na realidade como obstaculo para as mesmas em conciliar formacao,
espaco no mercado produtivo e trabalho de cuidado familiar.

Conforme as autoras Mathis, Braga e Amaro (2020), é possivel identificar
na atualidade diversas expressdes da questao social, apontadas como proble-
mas e/ou desafios, como desigualdade entre sexos, renda, amplos indices de
novos arranjos familiares, como familias chefiadas por mulheres, com ou sem
cOnjuge e em situacao de vulnerabilidade econébmica, bem como o aumento da
jornada de trabalho doméstico nao remunerado de mulheres-maes em paralelo
com jornadas de trabalhos parcial e/ou precarizadas.

Diante das alteragdes ocorridas nas relagdes sociais na contemporaneida-
de, derivadas da reformulacao politica do capital nos anos de 1970, tais fenOme-
nos sociais tém desencadeado nos grupos familiares e na sociedade uma nova
referéncia de matricialidade sociofamiliar, alterando as dinamicas para o provi-
mento de viveres, renda e cuidados.

Apesar das mudancas politicas que modificaram significativamente o pa-
pel da mulher na contemporaneidade - tais como a instituicao do principio da
igualdade na Constituicao brasileira e, posteriormente, a alteracao do Cédigo
Civil em 2003, que passou a defender a integridade do corpo, direito ao nome
e privacidade —, estas nao perpassam sobre as concepgoes a respeito das vulne-
rabilidades socioeconémicas e a divisao sexual do trabalho estabelecidas neste
movimento em conjunto com a instituicao do Estado neoliberal, sendo na atuali-
dade decisivas no pauperismo dos novos arranjos familiares e na transformacao
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da mao de obra feminina em uma das mais baratas e precarizadas do mercado
de trabalho.

3 - DIVISAO SEXUAL E RACIAL DO TRABALHO: Notas sobre género

Nas palavras de Saffioti (1987), o sistema patriarcal e o racismo surgiram
antes do capitalismo e, dessa maneira, interferem na divisao sexual do trabalho.
Com o surgimento do sistema capitalista ha uma juncao entre esses trés siste-
mas de exploracao, que a autora conceitua como sendo um unico sistema de
“dominacao-exploracao” denominado “patriarcado-racismo-capitalismo”.

De acordo com Saffioti (1987, p. 63), tal sistema“[...] beneficia, em primeiro
lugar, o homem rico, branco e adultos. Em segundo plano, na ordem dos bene-
ficiados, vem a mulher rica, branca e adulta” Sendo assim, na divisao sexual e
racial do trabalho sao expressas as relacdes de poder entre mulheres brancas e
mulheres negras, visto que ha um processo histérico de desigualdade racial no
Brasil (SAFFIOTI, 1987).

Nesse sentido, percebe-se que o capital incorporou sistemas que ja exis-
tiam para estabelecer uma organizacao social e obter diferentes formas de ex-
ploracao/opressao que garantem a producao e reproducao do sistema capita-
lista. Com base nisso, a sociedade capitalista utiliza as particularidades da classe
com a finalidade “de hierarquizar as atividades e assim ampliar a exploracao/
opressao entre homens e mulheres e entre mulheres brancas e mulheres ne-
gras” (NOGUEIRA; PASSQS, 2020, p. 3).

Cisne (2016) parte da concepgao que a classe nao é homogénea, mas pos-
sui “raca/etnia” e “sex0’, sinalizando que o fendbmeno da divisao social e sexual
do trabalho precisa ser analisado sob uma ética “racializada’, pois assim como
a classe, as mulheres nao sao homogeneizadas, mas possuem uma dimensao
racial, apesar de todas sofrerem as implicacdes do sistema patriarcal.

Ainda, como evidenciam Cisne e Santos (2018, p. 31), “as relacdes sociais
sao perpassadas pela apropriacao do trabalho de um grupo ou classe sobre ou-
tro”, assim, o sistema capitalista imprime uma dinamica de exploracao e subal-
ternizacao sobre as mulheres e negros/as, com base em seus interesses para
obtencao da forca de trabalho. Desse modo, a partir da divisao sexual e racial,
o capital se apropria das dimensdes que perpassam a classe trabalhadora, bus-
cando garantir sua producao e reproducao.

A titulo de ilustracao, Cisne (2016), baseando-se em pesquisas do IPEA,
cita que, em uma escala, os homens brancos possuem os melhores rendimentos
— apesar, de possuirem uma jornada de trabalho menor -, estes sao seguidos de
mulheres brancas, homens negros e mulheres negras.

Esses indicativos sao fundamentais para compreendermos os efeitos da
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divisao sexual e racial do trabalho, apontando que existe “[...] uma nitida hierar-
quia que revela desigualdades no interior de uma mesma classe” (CISNE, 2016,
p. 27), em que a exploracao capitalista incide mais sobre a mulher do que o ho-
mem, especialmente as mulheres negras, realcando que “entre as préprias mu-
Iheres essa exploracao também ganha faces particulares” (CISNE, 2016, p. 29).

4 PARTICULARIDADE DA DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO E O SERVICO SO-
CIAL EM TERRITORIO PARAENSE

O Servico Social, conforme seu projeto ético-politico, € comprometido
com a emancipacao humana e justica social. Deste modo, faz-se necessario re-
fletir sobre as contradicées que coadunam as relacdes sociais e conflitos pre-
sentes. Sendo assim, a divisao sexual do trabalho e relacdes entre géneros nao
estao exclusas; e exprimem opressoes e exploracdes que necessitam desta refle-
Xao, assim, a divisao sexual do trabalho imbricada nas relacoes sociais deve ser
objeto de intervencao do Servico Social, uma vez que sao relagdes antagonicas.

Contudo, o Servico Social esta incluido no processo de aplicacao do pro-
jeto da classe burguesa e, portanto, capitalista. Baracho (2021) afirma que a pre-
senca do pensamento pds-moderno esta relacionada a uma tendéncia que rea-
viva herancas conservadoras, influenciando na acao politica e profissional. Isto
exige do Assistente Social que se utilize de mediacdes que permitam abrir novas
possibilidades aos usuarios e que nao ultrapassem os limites institucionais.

Os levantamentos realizados pela autora supracitada demonstram que,
apesar das desigualdades advindas das relacbes antagonicas ja citadas neste
estudo, das categorias raca e género, o Servico Social, diante da ocupacao em
cargos de comando na politica de assisténcia social, tem a“[..] presenca do sexo
feminino na ocupacao majoritaria do cargo gestor das secretarias municipais da
Politica de Assisténcia Social no Estado do Para” (BARACHO, 2021, p. 242).

Conforme Baracho (2021), a presenca de mulheres e Assistentes Sociais
de forma majoritaria em cargos de comando sao uma sinalizacao de que o
sexo feminino tem ocupado espacos na esfera politica. Portanto, evidencia-se
a importancia de se realizar estudos reflexivos e criticos a respeito, dentro da
perspectiva do feminismo marxista e da perspectiva que compreende a divi-
sao sociossexual do trabalho, em que se adequam aos direcionamentos tedricos
coerentes e necessarios para a compreensao das configuracdes da sociedade
capitalista.

As discussOes que se apresentaram no didlogo entre Estado capitalis-
ta e Politica Social, como articulagbes presentes neste entendimento,
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contribuem de maneira significativa para a compreensao referente a
um campo que expressa conhecimento, planejamento e intervencao
e uma area que demanda ac¢do e a insercao social de uma profissao
(BARACHO, 2021, p. 244).

Com isto, leva-se a reflexao de como se da a mediacdo entre a aplicacao
das politicas assistenciais, os limites institucionais com a formacao profissional e
o trabalho do Assistente Social, para a acao dentro do projeto ético-politico, assim
como para a execuc¢ao de um projeto emancipatorio para mulheres dentro e fora
do Servico Social, no qual estas estao sujeitas a velhas dicotomias entre producao
e reproducao do trabalho feminino e as relagdes sociais de género. A partir dessas
analises, buscaremos analisar os resultados apresentados na pesquisa, que sera
tratada no proximo item.

5 ANALISE DA PESQUISA COM AS ASSISTENTES SOCIAIS PARAENSES

Macedo (2008, p. 389) aponta que “falar em chefia feminina significa enten-
der que, atualmente, essa é uma situacao vivenciada por mulheres pertencentes
a diferentes classes sociais €, em especial, aquelas residentes nos grandes centros
urbanos”. Ha que se reconhecer que, na contemporaneidade, em relacao ao mun-
do do trabalho e categorias de género no Brasil, muito ainda precisa ser alterado,
pois quando se trata sobre a ocupacao da mulher no mercado produtivo ainda se
mantém a divisdao entre espacos para homens e mulheres.

O espaco de trabalho doméstico nao se distancia das atividades exercidas
no trabalho produtivo com vinculo empregaticio, restando as mulheres uma du-
pla jornada de trabalho, pois, como ressaltam Bruschini e Ricoldi (2009, p. 96),
“hoje é possivel afirmar que qualquer analise sobre o trabalho feminino, procu-
rando romper velhas dicotomias, estara atenta a articulacao entre producao e re-
producao, assim como as relagdes sociais de género”.

Assim, foram realizadas analises com base nos dados da pesquisa “Projetos
Societarios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio do Assistente Social
do Pard/Amazoénia Legal’, cuja investigacao partiu da aplicacdao de formuldrio vol-
tado para os/as Assistentes Sociais do estado do Para. Essa pesquisa contou com
310 respondentes e, destes, foram analisadas as particularidades e o perfil das
mulheres Assistentes Sociais que sdao chefes de familias no Estado.

Ao se analisar os dados, foram verificados que dos/as Assistentes Sociais
pesquisados/as, as mulheres sao, em numeros, a maioria no que se diz respeito a
lideranca da chefia familiar, o que representa, de acordo com os dados do IPEA,
ja citado, a crescente presenca das mulheres no mercado economicamente ati-
vo; cerca de 90% dos/as profissionais pesquisados/as correspondem as mulheres,
conforme os niUmeros apresentados na tabela 1.
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Tabela 1 - Quantitativo da Identidade de Género e de Chefia familiar.

90% 10% 30% 2,9%

Fonte: “Projetos Societarios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio do Assistente
Social do Para/Amazonia Legal” (GPPUMA, TRADHUSS e GEPSS) - 2020 a 2022.

Perante os dados, observa-se que ha uma presenca marcante de mulhe-
res compondo a categoria profissional de Servico Social no estado do Para.
Destas profissionais Assistentes Sociais, 30% se encontram a frente da chefia
familiar, contrastando com os homens, que correspondem somente a 2,9%
desse publico. Os demais participantes que correspondem aos 67,1% nao se
encontram em configuracdes de chefia familiar, possuindo outra pessoa de re-
feréncia com maior renda no lar.

Conforme Babiuk (2017, p. 5):

As mulheres chefes de familias podem estar inseridas em diversas
configuragdes familiares, contudo, elas sdo a referéncia da familia e
principal provedora. As chamadas chefes de familia podem contar
com a renda de outros componentes da familia e com a presenca do
conjuge, cujo fato as diferencia daquelas que sdo chefes de familia
monoparental feminina, as quais nao contam com a presenca do cén-
juge/companheiro ou da presenca masculina no lar e prové a familia
com unica renda.

Nesse sentido, de acordo com os dados da pesquisa, as Assistentes So-
ciais no estado do Para possuem diversas configuracdes familiares, do per-
centual que compoe chefia familiar feminina (Tabela 1), 66% das profissionais
possuem filhos. E, conforme a analise da Tabela 2, percebe-se que 42,8% das
Assistentes Sociais nao possuem conjuge, estas, entao, se encontram inseridas
em arranjos de familias monoparentais. Entretanto, a chefia familiar nao é de-
finida pela auséncia do conjuge nessa pesquisa, mas essa € uma importante
dimensao que deve ser analisada.
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Tabela 2 - Quantitativo do Estado Civil Feminino.

Solteira 42,86%
Casada 34,52%
Divorciada 11,90%
Unido Estavel 8,33%
Marital 1,19%
Separada 1,19%

Fonte: “Projetos Societarios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio do Assistente
Social do Para/Amazénia Legal” (GPPUMA, TRADHUSS e GEPSS) - 2020 a 2022.

As autoras Freitas, Braga e Barros (2012, p. 56) afirmam que “pensar em fa-
milias significa pensar uma realidade em constante transformacao” Nesse sen-
tido, salientam que as familias brasileiras tém se modificado, fazendo com que
as coabitacoes crescessem no pais. Conforme a Tabela 3, os indices demonstram
gue em sua maioria as profissionais habitam junto a sua familia, podendo ser a

mulher a responsavel pela familia, e a referéncia com maior rendimento dentro
do domicilio.

Tabela 3 - Dados sobre o compartilhamento da Moradia das Assistentes Sociais que
chefiam a familia no Para.

Moro com minha familia 73,81%

Moro s6 16,67%

Duas familias coabitam no mesmo espaco 5,95%
Moro com amigos 2,38%

Mais de duas familias coabitam no mesmo espaco 1,19%

Fonte: “Projetos Societdrios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio do Assistente
Social do Pard/Amazonia Legal” (GPPUMA, TRADHUSS e GEPSS) - 2020 a 2022.
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Ao se verificar as familias, aproximadamente 74% das pesquisadas moram
com sua familia, sendo que 16,67% residem sozinhas e 5,95% coabitam com
mais uma familia, como apresenta a tabela 3. Na atualidade, deve-se considerar
gue modelos de familia sao plurais; e ao se debrucar sobre estudos e aplica-
cao destes na realidade é necessario se ater aos seguintes fatos: territorialidade,
contexto social, econébmico e temporal. Ao apresentar Leser de Mello (2002),
Carloto (2005) chama a atencao para concepcdes abstratas de familia e da ne-
cessidade de cautela nos estudos com ela.

A concepcao de chefia familiar ndao se apoia em uma Unica definicao; ela
abre o leque para a possibilidade de a chefia ser composta pelo membro familiar
com a maior renda no domicilio. Bem como familias monoparentais femininas
gue na atualidade apresentam em suas configuracées a chefia familiar, a qual
restringe as funcdes de provedora e cuidadora a uma Unica pessoa, a mulher.

Segundo dados do PNAD - 1990 (Pesquisa Nacional por Amostragem
de Domicilio), [...] dentre os trabalhadores que desenvolvem ativida-
des em seu préprio domicilio, 82,2% sao mulheres, indicando que as
oportunidades de multiplicar suas atividades sao restritas a possibili-
dade de compatibilizacdao entre os limites do espaco e as atividades
domésticas (CARLOTO, 2005, p. 2).

Ao citar Butto (1978, p. 72), Carloto (2005, p. 2) afirma que “domicilios che-
fiados por mulheres tém, em média, uma renda menor nao porque tém mais
criancas ou menos adultos, mas porque a/o chefe do domicilio, sendo uma mu-
Iher, ganha menos”. Conforme a autora supracitada explica, fenbmenos como este
estao ligados a familias mais empobrecidas.

As relacdes de género nao se limitam apenas no ambito familiar das pro-
fissionais pesquisadas, mas também implicam nas condicées de trabalho, pois
o Servico Social é uma profissao historicamente inserida na divisao sociossexual
do trabalho, que foi subalternizada por ser associada ao feminino e possui “como
uma das principais implicacdes um baixo status social e baixos salarios” (CISNE;
SANTOS, 2018, p. 198).

Segundo os dados da pesquisa, 68,75% dos profissionais do publico femini-
no trabalham em média 30 horas semanais; 23,75% trabalham 40 horas semanais;
e pouco menos de 3,75% trabalham 20 horas semanais.

O nivel salarial minimo das profissionais pesquisadas demonstra evidéncias
que cerca de 60% das Assistentes Sociais estao em niveis salariais de no maximo
3 saldrios-minimos; em contrapartida, dos 40% restantes, somente 11,25% das
Assistentes Sociais recebem mais de 8 salarios-minimos, conforme a tabela 4.
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Tabela 4 - Dados sobre o Nivel Salarial das Mulheres Chefes de Familia no Para.

Nivel Salarial Total (%)
Mais de 1 e 2 salarios-minimos 30%
Mais de 2 a 3 salarios-minimos 30%
Mais de 3 a 5 salarios-minimos 16,25%
Mais de 5 a 8 salarios-minimos 12,5%
Mais de 8 salarios-minimos 11,25%

Fonte: “Projetos Societarios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio do Assistente
Social do Para/Amazoénia Legal” (GPPUMA, TRADHUSS e GEPSS) - 2020 a 2022.

Oliveira e Rodrigues (2018) argumentam que mulheres no mercado pro-
dutivo se deparam com um sistema que mantém para elas condicdes precarias e
baixos saldrios, ainda que estas estejam em um cargo de comando em relagao ao
homem, e apresentem formacao superior. Esta condicdo se agrava ao se verificar
niveis salariais entre mulheres brancas e negras, tendo em vista que as mulheres
negras recebem um valor inferior ao de mulheres brancas.

Para Nogueira e Passos (2020, p. 1), “quando tratamos da divisao sociosse-
xual do trabalho - sem racializar as relacdes sociais — estamos fragmentando a
andlise, homogeneizando as mulheres e colocando-as nas mesmas condigoes”.
Assim, é de suma importancia a andlise da racialidade para a compreensao das
particularidades em que vivem as mulheres Assistentes Sociais Chefes de Familia
no estado do Para.

A partir da analise da tabela 5, a seguir, confere-se que 81,2% dos/as res-
pondentes se autodeclaram pardos/as ou negros/as. Como visto na tabela 1, ha a
presenca marcante de mulheres, entao ao se analisar os dados das tabelas citadas,
pode-se observar que eles apresentam que estas categorias, no estado do Par3,
possuem um perfil de género e raca: sendo em maioria Mulheres Negras.

Tabela 5 - Quantitativo de Etnia/Raca

Etnia/Raca Total (%)
Amarela 0,65%
Branca/o 17,15%
Parda/o 69,60%
Preta/o 11,65%
Indigena 0,65%

Brasileira/a 0,32%



O DESAFIO DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS
EM TEMPOS DE CRISE E PANDEMIA NO ESTADO DO PARA

Fonte: “Projetos Societarios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio do Assistente
Social do Para/Amazonia Legal” (GPPUMA, TRADHUSS e GEPSS) - 2020 a 2022.

As profissionais de Servico Social no Para, além de comporem familias
chefiadas por mulheres, também possuem uma especificidade em relacao as
areas de atuacao que estao inseridas. Conforme os indices da tabela 6, 42,5%
das profissionais chefes de familia se encontram concentradas na area de Assis-
téncia Social, sendo este o eixo de maior concentracao dos/as Assistentes So-
ciais pesquisados/as.

Tabela 6 - Dados sobre as areas de atuacao que as mulheres chefes de familia estao
inseridas.

Area(s) de Atuagdo Total (%)
Assisténcia Social 42,5%

Saude 23,75%
Sistema de Justiga 7,5%
Educagéo 6,25%
Saude e Educagao 3,75%
Assisténcia Estudantil 0,8%
Previdéncia Social 0,8%

Fonte: “Projetos Societarios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio do Assistente
Social do Para/Amazénia Legal” (GPPUMA, TRADHUSS e GEPSS) - 2020 a 2022.

Estes dados nos demonstram que, no que tange a politica de assisténcia
social no estado do Para, ha um aumento consideravel na busca por profissio-
nais formados e capacitados para esta area de atuacao, bem como o surgimen-
to de 6rgaos gestores para aplicacao da referida politica. Baracho (2021) ainda
ressalta, com destaque a presenca de profissionais, de como as/os Assistentes
Sociais lideram o percentual de trabalhadores no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) no contexto nacional.

[...] tende a significar, ndo apenas, um avanco no sentido do fazer téc-
nico que passa a se requisitar na atuacao nesta Politica Social confi-
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gurada com o SUAS, mas também, conduziu a pensar sobre o perfil
de profissionais que tém ocupado cargos de secretdrias/os na gestao
municipal da Assisténcia Social (BARACHO, 2021, p. 241).

Segundo Carloto e Mariano (2010, p. 68), “a mulher é o sujeito na politi-
ca de assisténcia social, seja na gestao e execucao, seja como beneficiaria’, por
conta das relacdes de género. Evidencia-se que o profissional de “Servico Social,
desde sua emergéncia na sociedade brasileira em meados da década de 1930,
desenvolveu acoes direcionadas as familias da classe trabalhadora” (BERTELLI;
MOSER, 2018, p. 18), mesmo apos o0 movimento de reconceituacao, as politicas
de assisténcia ainda sao direcionadas a familia, especificamente para as mulhe-
res (CARLOTO; MARIANO, 2010). Assim, conforme os dados apresentados ante-
riormente, torna-se um paradoxo, pois, assim como as politicas sociais sao vol-
tadas majoritariamente para as mulheres, a categoria profissional que atende é
formada por Assistentes Sociais do sexo feminino.

Quanto ha debates em torno de questdes de familia e divisao sexual do
trabalho, as Assistentes Sociais nao ganham protagonismo. Entretanto, é neces-
sario reconhecer que os profissionais Assistentes Sociais compdem a classe tra-
balhadora e sao vinculados as questoes de género e raca.

Nesse sentido, os indicativos apresentados tiveram a intencao de eviden-
ciar as particularidades da categoria profissional no estado do Pard, fazendo
uma analise sobre suas condicdes familiares e de trabalho, permitindo elucidar
como estao inseridas neste projeto social do estado capitalista e o quanto este
fendmeno é determinante na esfera privada destas profissionais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que a presenca majoritaria de mulheres na profissao é um reflexo
das relagdes de género que atravessam o Servico Social desde a sua génese, sen-
do esta uma profissao inserida na divisao sexual do trabalho. Entende-se que,
neste processo de relagdes antagonistas, a atuacao dos/as profissionais se torna
elementar para o cumprimento do projeto ético-politico do Servico Social.

No entanto, essas profissionais mulheres, em diversos momentos histo-
ricos, também estao inseridas em contexto de desvalorizacao social, desvalori-
zacao racial, desvalorizacao salarial, com condicbes precarias de trabalho e que
muitas vezes nao sao nem inseridas em servicos e beneficios pelas politicas so-
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Ciais.

Assim, utilizamos os dados da pesquisa “Projetos Societdrios em disputa em
tempos de pandemia e o exercicio do Assistente Social do Pard/Amazdnia Legal”
para trazer uma discussao sobre esses contextos. Por meio dos dados desta pes-
guisa notou-se que ha uma presenca majoritaria de mulheres na profissao no
estado do Para.

Realizou-se um recorte de chefia familiar, que constatou que ha um con-
traste com o publico masculino. Neste recorte, 90% das pesquisadas sao chefes
de familias, além disso, em torno de 74% das pesquisadas moram com sua fami-
lia e 66% destas profissionais possuem filhos, além de remuneracdes baixas que
estao em média de até 3 saldrios-minimos.

Em sintese, ha pouco alcance de politicas assistenciais para outras esferas
sociais, bem como pouca alteragao social a respeito de direitos sociais equani-
mes, uma vez que se pode observar que a mulher, e neste caso a mulher-mae-
-profissional, esta a frente da chefia familiar. Desta forma, o trabalho de cuidados
com membros familiares ainda se encontra em um processo de empobrecimen-
to e ampliacao da carga de trabalho profissional e doméstica.

Ressalta-se que nao estamos excluidos das implicagdes do sistema capita-
lista. Assim é necessdario ndo s6 que as praticas profissionais se mantenham em
consonancia com o projeto ético-politico, mas que se obtenha um entendimen-
to sécio-histérico da profissao, para uma compreensao critica sobre a divisao
sexual do trabalho, a qual resulta nas condi¢des de exploragdes e opressdes que
refletem nas mulheres que compdem a profissao.

Dessa maneira, os indicativos apresentados tiveram essa intencao, de evi-
denciar as particularidades da categoria profissional no estado do Par4, fazendo
uma analise sobre suas condicdes familiares e de trabalho.
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1-INTRODUCAO

O debate sobre formacao profissional, tao caro a categoria dos/as assis-
tentes sociais, exige-nos o esforco de pensar a realidade e suas contradicoes,
além dos desafios postos a consolidacao de um processo formativo qualifi-
cado e critico, tal como defendem as entidades de representacao e os instru-
mentos normativos-legais construidos historicamente pela categoria.

Nessa perspectiva, o presente artigo tem como objetivo abordar a te-
matica da formacao profissional em Servico Social, focando o debate sobre os
desafios de materializar o estagio supervisionado da forma como é defendido
pelas Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS), pela Politica Nacional de Estagio da ABEPSS e pela
Resolucao n°. 533 de 2008, que regulamenta a supervisao direta de estagio,
em uma conjuntura marcada pela agudizacao das expressoes da questao so-
cial, tal como se colocou para a sociedade o periodo da pandemia do Novo
Coronavirus (Covid-19), em seu ponto mais alto.

Para tanto, este processo investigativo apoia-se na concep¢ao de que a
totalidade concreta se materializa histérica e dialeticamente, buscando com-
preender o movimento do objeto, o que pressupde a reconstrucao, no nivel
da razdao, do modo de ser do ser social (NETTO, 1989). Reconhecendo, ainda,
que apesar da adogao dessa perspectiva, nao se tem a pretensao de esgotar
o objeto, pois se fara apenas uma primeira aproximagao ao mesmo. Assim,
a partir de pesquisa bibliografica e documental, evidenciam-se, nas sessdes
gue se seguem, 0s parametros tedrico-normativos para a realizacao do Esta-
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gio Supervisionado em Servico Social estabelecidos pelo conjunto das enti-
dades representativas da profissao, sobretudo, durante o periodo pandémico.

O trabalho se propde a analisar, de forma introdutéria, os dados sobre
as condicoes de trabalho dos/as assistentes sociais e a realizacao do estagio
supervisionado em Servico Social apontados pelo relatério da pesquisa inti-
tulada “Projetos Societarios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio
profissional do/a Assistente Social do Para/Amazénia Legal’, que foi resultado
de parceria realizada entre o Conselho Regional de Servico Social / 12 Regiao
e o Programa de P&s-Graduagao em Servico Social da Universidade Federal do
Para (PPGSS/UFPA), por meio dos Grupos de Pesquisas: “Grupo de Estudos e
Pesquisas em Servico Social, Politica Social e Formacao Profissional” (GEPSS),
“Trabalho, Direitos Humanos e Seguridade Social” (TRADHUSS) e “Grupo de
Pesquisa em Politicas Urbanas e Movimentos Sociais” (GPPUMA).

A discussao sobre tematicas que abordem os impactos da pandemia
do Covid-19 na formacao e trabalho do/a assistente social passam a ser fo-
mentadas, tendo em mente que esse € um debate que passa a ser solicitado
pela categoria desde o inicio de mar¢o de 2020, periodo de emergéncia deste
cenario. Para tanto, faz-se necessaria a compreensao de que esse momento
acaba por escancarar as contradigoes ja existentes, principalmente, no que se
refere ao processo formativo de assistentes sociais.

Assim, pensar em estagio supervisionado em uma época de crise sani-
taria e social expde a necessidade desse processo se desenvolver no sentindo
de proporcionar ao/a discente-estagiario/a o reforco de suas potencialidades,
o estimulo a criatividade, e a possibilidade de articulacao e encadeamento da
realidade vivenciada com as disciplinas e os conteddos ministrados (CASTRO;
FERREIRA, 2017).

Espera-se que esse escrito possa contribuir com a discussao do esta-
gio supervisionado em Servico Social e os desafios de o materializar de for-
ma qualitativa e critica, em um periodo que aumentou consideravelmente
as tensdes que demandam a intervencao de assistentes sociais frente as con-
tradicoes que se apresentam como manifestacdes da questao social e que se
agudizaram hodiernamente (PEREIRA; CRONEMBERGER, 2020).

Portanto, abordar essa tematica se transmuta em uma tarefa desafiante,
haja vista que estudos ainda estao sendo produzidos, e que muitos elementos
ainda estao emergindo da realidade para a reflexao. Assim, importa mencio-
nar a relevancia desse debate também na defesa de um processo formativo
de qualidade, levando em conta que a conjuntura solicita um profissional que
tenha uma perspectiva critica de atuacao e que esteja comprometido com os
interesses da classe trabalhadora.
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2 -TRABALHO E FORMAGCAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL EM UMA
CONJUNTURA DE CRISE SANITARIA E SOCIAL

A eclosao do Novo Coronavirus, em meio a profunda crise estrutural do capital, con-
tribuiu com a acentuacao exponencial de seus tragos sistémicos em andamento, articulan-
do em uma totalidade contraditéria suas dimensbées econdmica, politica, social e sanitaria
(RAICHELIS; ARREGUI, 2021). A vista disso, no Brasil, muitos alertas se fizeram no sentido de que a
depressao econdmica e social seria inevitavel, considerando que o pais estava sob a lideranca
de um governo que se movia em um terreno fértil para a aceleracao das politicas ultracon-
servadoras e ultraneoliberais e que acabou contribuindo sobremaneira para o desmonte dos
direitos conquistados pela classe trabalhadora brasileira (CASTILHO; LEMQS, 2021).

Tal realidade, atravessada por desafios e tensionamento, gerou mudancas significa-
tivas em diversas dareas profissionais, inclusive, repercutindo no processo de formacao e tra-
balho do/a assistente social, tendo em vista a consideracao do Servico Social como profissdao
inserida na divisao sociotécnica do trabalho que se reproduz por ser socialmente necessaria
(IAMAMOTO, 2018).

No pico da pandemia, algumas inflexdes do mundo do trabalho se acen-
tuaram, bem como novas requisicoes se fizeram presentes e solicitaram do/a
assistente social redesenhar suas rotinas para atender as necessidades que o
momento exigia e, principalmente, resguardar a protecao dos profissionais da
linha de frente no combate ao novo coronavirus. E fundamental, desta forma, a
compreensao das mudancas que ocorreram no cotidiano ndao sé do profissio-
nal de Servico Social, como no do usuario das acdes e servicos publicos, que
contribuiram para o surgimento de demandas no sentido do medo de adoecer
e morrer, de perder os meios de subsisténcia, a separacao dos entes queridos,
a impoténcia perante a pandemia, conflitos no trabalho, entre outros fatores
(BRAGA et al, 2020). Nesse sentido, lamamoto (2018) refere que as atividades
desenvolvidas pelo/a assistente social sofrem por conta de um vetor de deman-
das:

As necessidades dos usudrios, que, condicionadas pelas lutas sociais e
pelas relagdes de poder, transformam-se em demandas profissionais,
reelaboradas na ética dos empregadores, no embate com os interes-
ses dos usuarios dos servicos profissionais. E nesse terreno denso de
tensdes e contradicdes sociais que se situa a atividade profissional (IA-
MAMOQOTO, 2018, p. 23, grifo do autor).

Na drea educacional, por meio da portaria n°. 544, de 16 de junho de 2020,
o Ministério da Educacao (MEC) autorizou, em carater excepcional, a substituicao
das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durasse a situacao
de pandemia do Covid-19. Muitas instituicdes de ensino tiveram, desta forma,
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suas atividades presenciais suspensas, adotando, em alguns casos, a modalida-
de de ensino remota, o que acabou por impor aos/as profissionais a adocao de
novas metodologias, o uso de plataformas digitais e equipamentos, assim como
a elaboracao de estratégias para a realizacao de atividades tedrico-praticas.

Essas medidas geraram amplo debate na sociedade e comunidade aca-
démica, pois passaram a destacar as fragilidades que perpassam essa modalida-
de de ensino, que acaba por dificultar a qualidade do processo formativo - tal
como ja destacava o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) em cartilha in-
titulada “Sobre a incompatibilidade entre graduacao a distancia e Servigo Social
- volume 2, publicada em 2014 -, bem como escancara a desigualdade social e
digital, quando evidencia que uma parcela significativa da populacao brasileira
vive em situacao de vulnerabilidade socioeconémica nao tendo acesso a inter-
net, nem a aparelhos eletrénicos como computador e celular.

Em nota publicada pela ABEPSS em 2020, reforcou-se ainda o debate de
que as condicdes para o Ensino Remoto Emergencial (ERE) nao deveriam ser
reduzidas ao acesso a rede de internet e a disponibilidade de aparelhos de te-
lefonia mével e/ou demais equipamentos, sendo necessario “considerar todos
os efeitos da desigualdade social combinados a crise sanitadria e econémica”
(ABEPSS, 2020, p. 04).

Assim, é de fundamental importancia para a compreensao desse debate,
apreender e destacar o carater historico e a determinacao social da pandemia da
Covid-19, tendo em vista“a racionalidade e o carater destrutivo da sociabilidade
capitalista contemporanea, inclusive na sua mediagcao com o meio ambiente,
e na configuracao como a Covid-19 se espraiou mundialmente, agudizando as
desigualdades sociais existentes” (SOARES et al, 2021, p. 120).

A auséncia do Estado em meio a essa situacao também deve ser pontua-
da, haja vista ter-se observado que a ofensiva neoliberal nao conseguiu respon-
der as necessidades da populacao em tempos de pandemia. Todavia, no Brasil,
a auséncia de acdes combativas ao novo coronavirus foi maior que em muitos
paises, uma vez que o presidente Jair Bolsonaro, enquanto representante dos
interesses neoliberais e da extrema direita, tentou “constantemente terceirizar a
responsabilidade de protecao contra o virus aos préprios individuos” (FONSECA;
SILVA, 2020, p. 64).

Verifica-se, assim, uma oposicao do discurso do presidente Jair Bolsonaro
com as orientagdes da comunidade cientifica mundial que alertaram sobre a
necessidade de distanciamento social como forma de prevencao mais eficaz,
no primeiro momento, para a nao disseminacao da Covid-19, em decorréncia
da inexisténcia de medicacao e/ou vacina para o combate ao virus, na ocasiao.

Para Bravo e Matos (2018), é neste cendrio de contradi¢cdes que se faz
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necessario nao retroceder ante os obstaculos que se apresentam na
atualidade, nem desconsiderar que existe uma série de pequenas, mas
ndo menos essenciais, atividades e alternativas a serem desenvolvi-
das pelo/a assistente social diante dessa conjuntura. E imprescindivel
enfatizar que as respostas profissionais dos/das assistentes sociais
frente a todas essas mudancas, que vém ocorrendo em diferentes as-
pectos e com variadas facetas, devem implicar em“conhecimento teé-
rico-metodolégico, nas habilidades e competéncia técnico-operativa
e na direcao ético-politica construida pela categoria. A pratica politica
critica é substancial para a direcao critica do projeto ético-politico da
profissdao frente a realidade social” (NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2016, p.
134).

Desta forma, a categoria tem como missao mobilizar-se em torno da de-
fesa do que a profissao a duras penas conseguiu como avango para o Servico
Social. Para além da leitura das normativas da profissao como as Diretrizes Cur-
riculares da ABEPSS, Lei de Regulamentacéo da Profissao e Cédigo de Etica do/
da assistente social de 1993, os/as profissionais devem buscar estar conecta-
dos/as a debates e discussdes, dentro das lutas e movimentacdes em defesa do
projeto de sociedade e de formacado que é defendido hegemonicamente pelo
conjunto dos/das assistentes sociais. Assim, almejando, cada dia mais, romper
com o conservadorismo e com praticas que caracterizam um Servico Social que
nao se refere ao perfil profissional que defendemos, ou seja, guiando-se para
um exercicio profissional que seja articulado e condizente com uma formacao
profissional de qualidade.

Um processo formativo desqualificado relaciona-se com a desvalori-
zacao profissional e consequentemente reconfiguracao do perfil pro-
fissional na medida em que um graduado em Servico Social, formado
com fragil embasamento tedrico-metodolégico, técnico-interventivo
e ético-politico, ndo tem possibilidades efetivas de se contrapor, por
meio de estratégias profissionais cotidianas, ao perfil contemporaneo
da politica social brasileira: focalista, minimalista, residual, nao conce-
bida como direito universal, mas de acdao focal nos/as mais “empobre-
cidos/as”, sem a garantia de um padrao civilizatério digno para toda a
populacao, mas claramente concebida para “aliviar pobreza” (CFESS,
2014, p. 34).

O estagio supervisionado, tendo lugar central na luta em defesa da for-
macao profissional, passa, desta forma, a exigir da categoria atencao para o
projeto de precarizacao do processo formativo, precipuamente no periodo da
pandemia da Covid-19, no seu momento mais elevado, haja vista os diversos
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questionamentos que estiveram e estao presentes na realidade.

3-ESTAGIO SUPERVISIONADO NO CONTEXTO DA PANDEMIA DO COVID-19

O estagio supervisionado é “uma atividade curricular obrigatéria que se
configura a partir da insercao do aluno no espaco sécio-institucional objeti-
vando capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional, o que pressupde
supervisao sistematica” (ABEPSS, 1996, p. 19). Neste sentido, o estagio super-
visionado se constitui enquanto atividade privilegiada para o processo de
formacao profissional, possibilitando o desenvolvimento de competéncias e
habilidades profissionais, assim como reflexdes sobre o cotidiano profissional,
devendo estar associado a supervisao académica e de campo para sua efetiva-
¢ao.

Ortiz (2014) afirma que o estagio supervisionado tem lugar de relevancia
na formacao profissional em Servico Social e ndo deve ser entendido apenas
como um complemento ou uma exigéncia do processo formativo. Sendo im-
portante a incorporacao, por parte dos atores envolvidos nesse processo (su-
pervisores/as académicos/as e de campo e discente-estagiario/a), na luta pela
garantia de um estdgio e supervisao de qualidade, considerando a conjuntura
de privatizacao das politicas publicas e de precarizacao do trabalho.

Considerando tal aspecto e primando pela defesa do Servico Social, do
ensino superior de qualidade e das medidas necessarias para o enfrentamento
a crise sanitdria, a ABEPSS publicou nota em parceria com demais entidades de
representacao da categoria se manifestando em favor da suspensao das ativi-
dades de estagio supervisionado em Servico Social por considerar que naque-
la ocasido nao se apresentavam “condicdes para sua realizacao com qualidade,
cumprindo os requisitos formativos e designacdes normativas, em condigoes
de seguranca para discentes, docentes e profissionais” (ABEPSS, 2020, p. 03).

Também, em marco de 2021 o CFESS publicou reflexdes e orientacoes
politico-normativas para a supervisao de estagio no periodo da pandemia, dis-
pondo sobre as responsabilidades das coordenag¢des de estagio e dos assisten-
tes sociais dos espacos sécio-ocupacionais onde o estagio supervisionado era
realizado, cabendo as coordenacdes de estagio e assistentes sociais vinculadas
aos servicos, a decisao sobre:

A realizacao da atividade de supervisao de estagio e, consequente-
mente, sobre o0 acesso ao estagio, a ser balizada pela légica do direito
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e do respeito a autonomia profissional. E de responsabilidade de coor-
denadoras/res e supervisoras/res verificarem e avaliarem se o campo
de estagio tem as condi¢des adequadas e necessdrias a sua realizacao
(CFESS, 2021, p. 8-9).

O documento dispunha, ainda, que a avaliacao sobre a pertinéncia da
realizacdo da supervisao de estagio deveria considerar as especificidades e con-
dicoes de cada modalidade de trabalho, considerando a Resolug¢ao CFESS n°
493/2006, que dispde sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio profis-
sional do/a assistente social e as orientacdes da Organizacao Mundial de Saude
(OMS). No que refere especificamente a supervisao de estagio na modalidade
remota, o CFESS colocou como uma possibilidade desde que nao comprome-
tesse a relacao dialégica entre usudrios/as e profissionais, bem como fossem
respeitados o direito ao sigilo e ao atendimento de qualidade (CFESS, 2021).

Apesar dos documentos apresentados e da manifestacao das entidades
de representacao da categoria, o fato é que ndao houve consenso da categoria
profissional quanto a realizacao, ou nao, do estagio no periodo remoto. Algu-
mas instituicdes optaram pela suspensao desse componente curricular, outras
adotaram estratégias para a creditacao da carga horaria de estagio, entre ou-
tras iniciativas.

Colaborando com esse debate, entre 2020 e 2022, o Programa de Pds-
-Graduacao em Servico Social da Universidade Federal do Para (PPGSS/UFPA),
por meio do Grupo de Estudos, Pesquisas e Extensao em Servico Social e Po-
litica Social na Amazdnia (GEPSS), em parceira com o CRESS 12 Regiao/PA, de-
senvolveu a pesquisa intitulada “Projetos Societarios em disputa em tempos
de pandemia e o exercicio profissional do Assistente Social do Para/Amazébnia
legal’, tendo como objetivo identificar e analisar as relagées do exercicio pro-
fissional de assistentes sociais do Estado em tempos de pandemia do Covid-19.

A coleta de dados foi realizada por meio de aplicacao de formulario ele-
trénico disponibilizado no site do Conselho Regional, contendo perguntas
abertas e fechadas e abrangendo questodes relativas ao perfil profissional e as
condicdes de vida e trabalho dos profissionais na pandemia. Ao todo, 312 as-
sistentes sociais participaram da pesquisa. Contudo, para a organizacao dos
dados referentes as condicdes de vida e trabalho, foram considerados apenas
178 respondentes, os quais estavam dentro do critério de inclusao elencado a
partir dos objetivos da pesquisa, ou seja, profissionais que estdao ou estavam
em exercicio durante o periodo pandémico.

Desta forma, apresentam-se, a seqguir, alguns dados extraidos do relaté-
rio desta pesquisa com vistas a fomentar discussao sobre estagio supervisiona-
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do em Servico Social durante o periodo pandémico, levando em consideragcao
as condicdes de trabalho dos/as assistentes sociais supervisores de estagio e o
processo formativo dos/as discentes-estagiarios/as.

3.1 - Condicoes de Trabalho dos/as Assistentes Sociais em exercicio na
Pandemia

Quanto aos tipos de vinculos de trabalho, 80 dos/as entrevistados/as
possuem vinculo estatutario (44,94%), via RJU, 55 sdao temporarios publicos
(30,90%) e 22 (12,36%) possuem como vinculo a Consolidacao das Leis Traba-
lhistas (CLT). Os demais vinculos empregaticios acumulam 19 respostas dos
profissionais (10,67%), enquanto 02 nao responderam a questao (1,12%). In-
fere-se, portanto, uma realidade alinhada as tendéncias gerais do mundo do
trabalho, em seu processo de fragmentacao e desregulamentacao, ao ponto
gue menos da metade destes profissionais possuem vinculos estaveis junto as
instituicdes publicas ou privadas onde exercem a profissao.

Em relacdo a modalidade de trabalho na pandemia, 104 responderam
que tiveram manutencao do trabalho presencial (58,43%), 41 relataram estar
na modalidade presencialmente em regime de rodizio (23,03%) e 29 desenvol-
veram suas atividades de forma remota (16,29%), enquanto 04 (2,25%) acumu-
lam outros regimes de trabalho, o que expde que a maioria dos/as profissio-
nais em exercicio durante a pandemia estavam na linha de frente nos diversos
equipamentos sociais. O que corrobora com o dado de 104 destes profissionais
(58,43%) terem se afastado em algum momento do trabalho; e, dentre os mo-
tivos, 54 (51,92%) respondentes informaram que o afastamento estava ligado
a infeccao ou suspeita de infeccao pela COVID-19.

Questionados sobre dificuldades enfrentadas durante o cenario pan-
démico, 58 (32,58%) dos profissionais informaram nao possuir, enquanto 120
(67,42%) relatam diversos entraves relacionados, sobretudo, a precarizacao do
trabalho, ao crescimento exponencial de atendimentos nos ambientes de tra-
balho em contrapartida aos métodos de isolamento aplicados nesses locais, a
auséncia de Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e a saude das/os tra-
balhadores. Os dados da pesquisa, ainda, evidenciam dificuldades pertinentes
a: I) contato direto com usuarios e ou pessoas que contrairam o virus; Il) pre-
carizacao do trabalho; Ill) aumento de demandas para o Servico Social; e 1V)
cobranca exacerbada por eficiéncia e eficacia para demonstracao de dados de
atendimentos (UFPA, 2022).
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3.2 - Estagio Supervisionado em Servico Social no Contexto da Pandemia

A pesquisa abrangeu, ainda, questdes relativas a situacao do estagio su-
pervisionado em Servico Social nas instituicdes dos/as profissionais responden-
tes durante o cenario pandémico, no intuito de verificar se os equipamentos
sociais estavam adotando as orientacdes de suspensao dispostas pelas entida-
des representativas da profissao para este contexto, sobretudo, por considerar
o0 estdgio e a supervisao como unidades indissoluveis e tendo como parametro
gue o estagio nao se caracteriza como atividade essencial, independentemente
do espaco socio-ocupacional em que o/a estagiario/a estiver inserido/a.

Ressalta-se que algumas Instituicdes de Ensino Superior suspenderam
suas atividades presenciais e desenvolveram suas atividades académicas de
maneira remota, o que poderia implicar na realizacao de supervisao académica
remota e, em outrora, em supervisao de Campo por teletrabalho, realidade a
qual poderia reverberar em uma desconfiguracao do estagio supervisionado,
uma vez que o processo de supervisao supode a relacao entre supervisor/a aca-
démico/a e de campo e discente-estagiario/a, ou seja, a realizacao bilateral do
processo nao se configura como estagio, tal como defende a Politica Nacional
de Estagio e a Resolucao ne. 533/2008, que abordam a necessidade da supervi-
sao sistematica.

Questionados se o estagio supervisionado foi executado nas instituicoes
a que tinham vinculacdao durante a pandemia, 141 assistentes sociais (79,21%)
afirmaram que nao e 37 (20,79%) relataram que sim. Quanto a realizacao de su-
pervisao de campo no cenario pandémico, 154 dos/as respondentes (86,52%)
afirmaram que nao realizaram, enquanto 24 (13,48%) revelaram terem atuado
na supervisao de estagiarios/as. Os dados revelam, portanto, que parte signifi-
cativa do corpo profissional nao desenvolveu atividades ligadas ao Estagio Su-
pervisionado e que as instituicdes, em sua maioria, adotaram as orientacoes de
suspensao dessa formacao especializada nesse periodo.

Os profissionais também foram indagados em relacao a suas percepgdes
sobre o estagio supervisionado ser ou nao prioridade durante a pandemia, den-
tre os quais, 4 (2,25%) nao souberam responder e a maioria, 107 (60,11%) profis-
sionais, declararam considerar o estagio prioridade nos locais de trabalho.

Verifica-se, assim, uma fragilidade na percepc¢ao destes sujeitos sobre os
objetivos deste componente curricular, sobretudo, porque essa atividade nao é
essencial no que se refere a prestacao de servigos a populacao, justamente por
tratar-se de um processo de formacgao e ensino-aprendizagem que demanda
acompanhamento presencial e sistematico. Assim, essa perspectiva apresenta-
da pela maioria dos/as profissionais ratifica o entendimento do estagio como
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“mao de obra barata”. Nao obstante, realizando a intersecao entre este dado e as
condicbes de trabalho apresentadas pelos profissionais no item 3.1, verifica-se
que as instituicdes nao estavam atendendo as condicées minimas para execu-
cao do estagio supervisionado, especialmente, em um cenario de grande expo-
sicao ao Covid-19, revelado pelo alto indice de afastamento dos profissionais.

Os 67 respondentes (37,64%) que afirmaram nao considerar o estagio
uma prioridade neste momento, declararam que esta posicao estava alinhada
a diversos fatores, sistematizados aqui em dois principais eixos: a) auséncia de
condicoes sanitarias e de trabalho adequadas; e b) por considerarem que as IES
estao utilizando esse momento pandémico para precarizar ainda mais o proces-
so de estagio e supervisao de estagio.

Entre outros motivos apontados pelos profissionais para a nao prioridade
da realizacao do estagio no periodo da pandemia esta a necessidade de adocao
de protocolos de seguranca como o distanciamento social em decorréncia, na
ocasiao, da inexisténcia de vacina para a populacao, o que esta em consonancia
com as orientacoes dos especialistas e organizacdes de saude, assim como as
entidades de representacao da categoria.

Destaca-se que 08 (oito) assistentes sociais informaram que as instituicoes
onde trabalham nao fornecem Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) ne-
cessarios aos profissionais, o que além de expor os profissionais a situacoes de
contaminacao, também poderia expor os estudantes. Esse quadro revela, ainda,
a falta de condicbes sanitarias a que muitos profissionais foram submetidos du-
rante a pandemia da COVID-19, o que é corroborado por Harvey (2020,) ao se
referir a classe trabalhadora contemporanea dos Estados Unidos que enfrentou,
durante a pandemia da Covid-19,“a desagradavel escolha de contaminagao em
nome do cuidado e da manutencao de elementos-chave de provisao (como su-
permercados) abertos ou do desemprego sem beneficios (como cuidados de
saude adequados)” (Harvey, 2020, p. 21).

Observa-se que, apesar da situacao discorrida por Harvey (2020) men-
cionar a realidade dos trabalhadores dos Estados Unidos, o texto possibilita in-
feréncias e reflexdes sobre o caso brasileiro, onde muitos trabalhadores foram
obrigados a permanecerem realizando atividades laborativas presenciais para
manutencao de seus empregos, expondo-se a si e a seus familiares ao risco de
contaminacao.

Neste ambito, concordamos com o posicionamento da ABEPSS e das de-
mais entidades de representacao da categoria de que a realizacao do Ensino
Remoto Emergencial (ERE) e, em especial, o estagio supervisionado, nao deve
levar em consideracao tdo somente o acesso a equipamentos e plataformas di-
gitais, mas todo o contexto de crise sanitaria, social e econ6mica que levaram ao
aprofundamento das varias expressdes da questao social.
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Outro ponto apontado pelos assistentes sociais durante a pesquisa, € que
apesar da inviabilidade da realizacao do estagio supervisionado, naquele mo-
mento, fazia-se necessaria a adocao de estratégias que colaborassem para que
os discentes concluintes conseguissem finalizar seus cursos, citando a opcao
de inseri-los em projetos de extensao ou ainda em atividades ministradas de
forma online. A fala dos profissionais é legitima, contudo, precisa-se pensar em
alternativas que estejam de acordo com as competéncias tedrico-praticas, téc-
nico-operativas e ético-politicas da profissao. Conforme o Conselho Federal de
Servico Social (CFESS):

as exigidas mediagbes tedrico-praticas nao se esvaem em tempos de
pandemia e estas devem servir de parametros para tracar as estra-
tégias politico-pedagdgicas para o momento e para isto, é preciso o
senso de autonomia profissional, pois, a nossa motivacao deve ter o
norte ético, do compromisso com a qualidade dos servicos prestados
a populacao e com a formacgao de qualidade (CFESS, 2021, p. 08).

Compreende-se, desta forma, que a realidade de trabalho e formacao
do/a assistente social, mesmo antes do periodo pandémico, ja era permeada de
desafios. Todavia, esse cendrio da pandemia da Covid-19 acabou por escancarar
e tornar mais evidente as contradicoes existentes, e com as quais a classe traba-
Ihadora lida no dia-a-dia. Além disso, fica evidente o compromisso ético, politico
e profissional da categoria, que acabou por se destacar na linha de frente desse
cendrio caodtico, nitidamente demonstrando sua ligacao com a defesa dos direi-
tos da classe trabalhadora.

4 - CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de Covid-19 trouxe impactos de ordem econdmica, social e
sanitaria em um cendrio marcado pela desigualdade social e pela seletividade
no atendimento da populacao, por meio de politicas publicas e sociais, resul-
tantes da ofensiva neoliberal. Neste contexto, ficou nitido que os mais afetados
pela crise sanitaria possuem cor, raca e classe social, o que é evidenciado nas
condigdes precarias de moradia, auséncia a adequagdes de isolamento social e
ao acesso a ferramentas tecnoldgicas.

No que tange a area educacional, esta foi seriamente atingida por este
momento pandémico, necessitando adotar estratégias para a continuidade das
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atividades nas diversas instituicoes de ensino, muitas delas adotando o Ensino
Remoto Emergencial (ERE), a exemplo das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Quanto a realizacao do estagio supervisionado em Servico Social, 0 mes-
mo tornou-se um desafio, afinal, como realizar um estagio de qualidade em um
contexto de extrema vulnerabilidade social e banalizacao da vida? As respos-
tas nao foram univocas, apesar das entidades de representacao da categoria se
mostrarem a favor da suspensao dos estagios profissionais no contexto pandé-
mico. Orientou-se, contudo, que as alternativas pensadas para o estagio super-
visionado levem em consideracao a analise de conjuntura, nao esquecendo do
compromisso ético da categoria com a formacao de qualidade.

No mais, constatou-se que a pandemia gerouimpactos no desenvolvimen-
to do estagio supervisionado em Servico Social em decorréncia da suspensao
de atividades presenciais em alguns espacos sécio-ocupacionais; da auséncia
de condi¢des de seguranca para os/as profissionais, a exemplo da insuficiéncia
de Equipamentos de Protecao Individual (EPI); assim como do entendimento de
alguns profissionais de que o estagio supervisionado nao se caracteriza como
atividade essencial, nao devendo ser priorizado naquele momento, o que esta
em consonancia com as orienta¢des das entidades de representacao da catego-
ria.

Por fim, avalia-se que as estratégias pensadas para a realizacao do estagio,
em contexto de crise sanitaria e social, devem ser elaboradas coletivamente, por
meio de amplo debate entre os assistentes sociais e as entidades de represen-
tacao da categoria. Ressalta-se que as Diretrizes Gerais para o Curso de Servico
Social da ABEPSS (1996), A Politica Nacional de Estagio (PNE) de 2010 e a Resolu-
cao 533/2008 do CFESS sao importantes instrumentos na defesa do projeto de
formacao profissional do Servico Social no contexto ora vivenciado.
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1-INTRODUCAO

O presente estudo e discussao é resultado da pesquisa intitulada “Proje-
tos Societarios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio profissional
do assistente social do Pard/ Amazonia legal’, realizada pelo Grupo de Estudos,
Pesquisa e Extensao em Servico Social e Politica Social na Amazoénia (GEPSS),
em parceria com o Conselho Regional de Servico Social (CRESS 12 Regiao Parad)
e outros grupos de pesquisa da pos-graduagao em Servico Social (PPGSS) no
periodo de 2020 a 2022.

Essa pesquisa buscou identificar e analisar as relacées do exercicio pro-
fissional das/os assistentes sociais do Estado do Para em Tempos de pandemia/
COVID-19, posto que em pesquisas anteriores realizadas pelo GEPSS foram ob-
servadas diversas fragilidades no campo da formacao profissional e fundamen-
tos do Servico Social, no que diz respeito a compreensao das dimensoes tedri-
co-metodoldgica e ético-politica de profissionais entrevistadas/os pelo grupo
de pesquisa. Os resultados dessas pesquisas trouxeram dados sobre a dificulda-
de de apreender o debate da relacao teoria-pratica no campo do Servico Social.

O tecnicismo presente no cotidiano profissional, o pragmatismo, a ausén-
cia de conhecimento do real significado do projeto ético-politico e das diretrizes
legais que permeiam o Servico Social colocam a profissao frente a um conjunto
de fragilidades no interior das Instituicbes/espacos sécio-ocupacionais de assis-
tentes sociais na regiao do Para. Essas fragilidades foram somadas a um periodo
pandémico da humanidade (pandemia de COVID-19), que afetou ainda mais as/
os assistentes sociais em suas intervencoes fundamentadas no campo teérico,
metodoldgico e politico para o enfrentamento das adversidades na particulari-
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dade amazo6nica, em um contexto neoliberal brasileiro e pandémico.

Para conhecer a realidade de exercicio profissional das/os assistentes so-
ciais no Estado, utilizamos varios procedimentos de coleta de dados: aplicamos
um instrumento de pesquisa, mais especificamente, um formulario eletronico
para assistentes sociais ativos no Estado do Pard, que continha questdes objeti-
vas e subjetivas. Além disso, foram realizadas analises e atualizacao bibliografica
especializada, referentes ao tema de pesquisa, utilizando recursos disponiveis
em bibliotecas, periddicos, livros e fontes secundarias.

Realizamos, assim, uma inferéncia tedrica da atualidade desse debate,
por meio de uma perspectiva critica do conhecimento, incorporando em nos-
sas inferéncias alguns resultados da referida pesquisa, que dividimos em trés
momentos: o primeiro trata da Formacao Profissional em Servico Social em tem-
pos de Capital Especulativo e a Particularidade da Amazonia; o segundo traz
a Formacao Profissional em dados da pesquisa que refletem as Instituicoes de
Ensino no Par3; e, no terceiro momento, trazemos algumas inferéncias sobre os
fundamentos do Servico Social em relacao aos resultados da pesquisa.

2 - AFORMACAO PROFISSIONAL EM SERVICO SOCIAL EM TEMPOS DE CAPI-
TAL ESPECULATIVO E A PARTICULARIDADE DA AMAZONIA

Conforme Marques (2019), temos na AmazOnia um territorio sujeito a
exploracao em formato de esbulho; tanto pelo considerado “descobrimento”
de um Brasil, que ja tinha sociedades formadas em seu territério, quanto pela
invasao de suas terras por europeus e pelo préprio governo brasileiro nos sé-
culos XX e XXI, que representou e ainda estd a representar, em determinados
periodos histéricos, os interesses financeiros do grande capital nacional e in-
ternacional.

Essa percepcao sobre a Amazénia também estava presente desde o go-
verno de Getulio Vargas, que prometia preencher um chamado espaco vazio
na regiao, desconsiderando e invisibilizando as popula¢des tradicionais, bem
como no plano de metas de Juscelino Kubitschek, com a construcao da estrada
Belém-Brasilia, que prometia integracao amazdnica, mas s6 gerou uma trans-
feréncia de terras publicas pelo governo brasileiro para grandes latifundiarios
“privados, locais e extra regionais” (MARQUES, 2019).

Nesse contexto, é preciso ainda considerar o golpe empresarial-militar
de 1964, que forneceu total condicdes para o capital nacional e internacional,
usando de coercao e forca militar, para reprimir as contestacdes das popula-
¢oes (MARQUES, 2019).
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Podemos dizer que temos uma expropriacao do solo da Amazoénia pa-
raense diante do capital especulativo parasitario na regiao, desde os tempos
da sua chamada “ocupacao” de terras ditas vazias — considerando a conjuntura
do governo de Getulio Vargas —, ignorando os povos tradicionais e indigenas
que nela habitavam.

Segundo Carcanholo (2015, p. 65) “o capital especulativo parasitario é o
préprio capital ficticio redefinido para as condicdes de predominio da espe-
culacao”. Portanto, ha forte presenca desse capital na Amazonia, radicalizando
ainda mais a riqueza e a miséria produzidas na regiao. Temos de considerar que
também ha uma flexibilizacdao de direitos e aumento de desprotecao social nas
politicas sociais da regiao.

Considerando as expressoes da questao social na Amazébnia e a sua in-
sercao na divisao nacional e internacional do trabalho, deparamo-nos com a
superexploracao da forca de trabalho nessa regiao que, por meio da acumu-
lacao capitalista, implantou no Norte do pais esquemas de incentivos fiscais
buscando valorizacao e acumulacao de capital, 0 que causou a espoliacao e
expulsao de indigenas, ribeirinhos, pequenos agricultores e quilombolas de
seus territérios tradicionais, provocando extensos conflitos de terra na regiao.

Para Teixeira (2008, p. 142), a acumulacao capitalista vinda a Amazonia,
em nova modalidade,

[...] consolidou com isso, num plano extensivo, a polaridade capital x
trabalho, estendendo para a regiao a relacao pobreza x riqueza e to-
das as suas determinacdes: escassez (onde antes havia fartura), po-
luicdo das dguas (rios, igarapés, lagos, praias), devastacao da floresta
(dltimo reduto da maior biodiversidade ainda existente). [...] Com 5,1
milhdes de quildbmetros quadrados, a Amazonia Legal estende-se por
nove estados e ocupa 60% do territério nacional. Nela corre o maior
rio do planeta (o Rio Amazonas), com 1.100 afluentes (ALVARENGA,
1997), alguns deles poluidos com o despejo de mais de 20 toneladas
de mercurio a cada ano - inclusive os da area indigena Yanomami.

Hoje, os indicadores da floresta trazem dados que representam esse esbu-
Iho de terras amazonicas. Por exemplo, no Para, apenas quatro municipios so-
mam 52% do desmatamento na Amazénia: Altamira, Sao Félix do Xingu, Novo
Progresso e Itaituba. Juntos, esses municipios sao responsaveis por 174 km” de
area desmatada.

Desde 2006, o Para vem liderando o desmatamento na regiao amazénica.
No mesmo ano, teve metade de suas areas de preservacao e terras indigenas
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desmatadas. No Amazonas, o desmatamento avanca pelo sul do estado. Labrea,
Apui, Boca do Acre e Novo Aripuana sao os municipios lideres dos que mais
desmataram a floresta, os quais em junho de 2021 acumularam 143 km?” de de-
vastacao. Desse modo, Para e Amazonas lideram o ranking do desmatamento
na Amazédnia (IMAZON, 2021).

Esses numeros de devastacao representam o avanco do capital especula-
tivo na regiao de forma predatdria para os seus moradores. Ha grileiros de ter-
ras, grandes latifundiarios da soja, garimpeiros, madeireiros, incéndios florestais
causados muitas vezes por queimadas em areas privadas e outras causas, que
somam a falta de protecao ambiental pelos governos estaduais e brasileiro para
a regiao.

Trata-se do capitalismo contemporaneo e a sua financeiriza¢ao do capital
especulativo parasitario. A légica especulativa e parasitaria aumenta a superex-
ploracao da forca de trabalho, a devastacao do bioma na Amazonia e coloca
problemas que temos que nos debrucar a solucionar, por exemplo, como criar
riqueza social sem a apropriacao e degradacao da forca de trabalho (CARCA-
NHOLO, 2015) e sem destruir o bioma da floresta. Nessa perspectiva, um campo
de reflexdes éticas sobre os caminhos da humanidade deve compor os debates
sobre o futuro da Amazénia, das nagdes e do planeta.

Trazemos a este capitulo, a necessidade de refletir e considerar, sobre
como transformar as formas de existéncia do capital na sua expressao de valor e
pensar sobre dar novos sentidos as suas formas de dinheiro e mercadoria den-
tro de um novo formato de sua circulagao, bem como, desconstruir a ideologia
criada em torno do valor-capital (CARCANHOLO, 2015).

Portanto, se a “mercadoria e o dinheiro existem, no fundamental, como
formas de existéncia do capital, o capital domina tudo, até a prépria l6gica da
sociedade” (CARCANHOLO, 2015, p. 37). O que temos de transformar é a forma
que ele se autovaloriza e se sustenta para a l6gica de uma transicao societaria
que ja deveria estar inserida nas discussoes das ruas e comunidades que alme-
jam a transformacao.

Desse modo, discutir a Amazonia em relagdao ao Servico Social significa
debater a profissao inscrita na divisao social e técnica do trabalho, que desen-
volve seu exercicio profissional no cerne das questdes sociais originadas pelas
desigualdades sociais geradas pelo modo de producao capitalista. Por isso, ha
necessidade de formar profissionais criticos para a interpretacao da realidade,
ante tantas manifestacdes da questao social brasileira e no Para. Essa é a discus-
sao que almejamos compartilhar neste capitulo.

Compreender a formacao profissional numa realidade amazénica, com
sua particularidade, é um objetivo das nossas inferéncias neste capitulo, consi-
derando que a formacao deve apresentar habilidades e competéncias, que:
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[...] deve viabilizar uma capacitagao teérico metodoldgica e ético-po-
litica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades téc-
nico-operativas, com vistas a apreensao critica dos processos sociais
numa perspectiva de totalidade (ABEPSS,1999).

Assim, necessita haver a:

[...] compreensao do significado social da profissao e de seu desenvol-
vimento sdcio-histérico, nos cendrios internacional e nacional, desve-
lando as possibilidades de acdo contidas na realidade; Identificacdo
das demandas presentes na sociedade, visando formular respostas
profissionais para o enfrentamento da questao social, considerando
as novas articulacées entre o publico e o privado (ABEPSS,1999).

Desta forma, é imprescindivel que as/os assistentes sociais tenham domi-
nio de suas atribuicées e competéncias, com conhecimento tedrico e ético-po-
litico, além de ter media¢des para desenvolver analises socio-histéricas do seu
cotidiano profissional para formular respostas as demandas de sua realidade
socio-ocupacional, que requer uma formacao profissional fundamentada teori-
ca, ética, politica e técnica em um ensino de qualidade.

Ocorre que, com o surgimento da expansao do ensino privado e do ensi-
no a distancia no Servico Social, os dados de pesquisas cientificas tém revelado
uma precarizacao dessa formacao profissional no conjunto da profissao no pais.
Dados estes que iremos explorar no préximo subitem.

3 - FORMAGCAO PROFISSIONAL E AS INSTITUICOES DE ENSINO NO PARA

Apresentamos alguns dados sobre a Formacao Profissional no Para. Com
essas analises, dialogamos sobre o resultado da pesquisa intitulada: “Projetos
Societarios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio profissional do
Assistente Social do Para/ Amazénia legal’,

Apontamos que foram validadas as entrevistas de um total de:

[...] 312 assistentes sociais durante a pandemia do Covid-19, no pe-
riodo de 2020 a 2022, utilizando questionario através da plataforma
digital google forms. A amostra inicial calculada foi de 400 entrevistas,
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com nivel de confianca de 95% e erro amostral de 5% (RELATORIO DO
PROJETO, 2023, p. 11).

Grafico 01 - Percentual dos assistentes sociais segundo o ano de conclusao da gradua-
¢ao, 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Observamos que a maioria das/dos profissionais tém sua formacao entre
os anos de 2012 e 2022, o que corresponde a 66% dos/das entrevistadas/dos,
representando uma expressiva intensificacao da Formacao no Estado do Par3, a
qual sinaliza que temos profissionais com experiéncia no mercado de trabalho
atuando no Servico Social Paraense com média de 9 anos.

Observamos também que nessa década, no Estado do Pard, ocorreram as
insercoes da Formacao Privada e a Distancia (EaD), como espaco de formacao
de assistentes sociais. De acordo com dados do Ministério de Educacao (MEC),
houve um crescimento de matriculas na rede privada em todo o Brasil, sendo
que a modalidade académica a distancia cresceu na década de 2009 a 2019, e
em 2019 ja chegava a 35% de alunos/as em cursos da rede privada de educacao
superior de graduacao a distancia, enquanto a modalidade presencial teve uma
diminuicao, conforme o Grafico 02.
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Grafico 02 — Evolugao da Modalidade de Ensino no Brasil
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A esse dado, junta-se que:

[...] a modalidade de ensino [...] evidencia um demonstrativo de 114
entrevistadas/os as/os quais afirmaram ter cursado Servigo Social em
modalidade presencial privada, correspondendo a 36,54% das/os en-
trevistadas/os, enquanto 108 entrevistadas/os afirmaram ter cursado
em modalidade presencial publica, correspondendo a 34,62% do total
(RELATORIO DO PROJETO, 2023, p. 24).

Desse modo, ha uma evolucao de 42,6%, até 2019, da presenca de cursos
de graduacao a distancia nas redes de Ensino Superior, em uma década (MEC/
INEP, 2019). Podemos inferir, também, que é uma populacao de assistentes so-
Ciais jovens em sua carreira profissional.

Considerando dados do Inep (CENSO/INEP, 2019), dos 10 maiores cursos
de graduacao por modalidade EaD e rede de ensino no Brasil, temos que, em
2018, foram efetuadas 86.391 matriculas na graduacao em Servico Social, em
cursos EaD. Observamos o aumento de Instituicdes de Ensino (IES) privadas que
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ofertam a Formacao Profissional EaD. A inferéncia que analisamos é que ha um
avanco da mercantilizacao do Ensino Superior no Para que precisa ser estudado
e investigado.

Vale lembrar, de forma breve, que o ensino em Servico Social no Brasil
iniciou com o setor privado, dividido entre a Igreja Catdlica e empresariado da
educacao superior dos anos 1930 a 1960 (PEREIRA, 2007).

Posteriormente, nas décadas de 1960 (pds-1964) a 1980, as ESSs vi-
venciaram um processo de laicizacdo e expansao, integrando-se a es-
truturas universitarias - publicas e privadas -, mas também se expan-
diram por meio de IES nao-universitarias. Aquele processo, vinculado
as transformacodes da sociedade brasileira, rumo a uma“modernizacao
conservadora’, constituiu o “chao histérico” que possibilitou o proces-
so de renovacao profissional [...] (PEREIRA, 2007, p. 185).

A partir dos anos 1990, com os processos de contrarreforma e regressao
de direitos sociais, conquistados com a Constituicao Federal Brasileira de 1988,
tivemos um avanco neoliberal no pais que abriu a mercantilizacao do ensino
superior no pais as necessidades do capital expansionista, incluindo servicos da
educacao brasileira a rota da exploracao e diminuicao de recursos publicos.

Iniciava-se uma abertura da economia, que se supunha, uma moderniza-
¢ao das universidades brasileiras, mas que desregulamentava os investimentos
nas universidades publicas e buscava a sua privatizacao. Isto ajuda a dialogar
sobre 0 aumento das Instituicées de Ensino Superior (IES) em Servico Social no
pais, em uma logica de mercantilizacao neoliberal. Nossa pesquisa trouxe dados
do Par3, que refletem essa trajetéria temporal:

[...] as principais instituicbes de formacdo indicadas pelas/os entre-
vistadas/os da pesquisa foram a Universidade Federal do Para — UFPA
com maior participacao com o total de 102 profissionais (32,69%);
seguindo pela UNIP com 55 profissionais (17,63%); UNAMA com a
participacao de 37 profissionais (11,86%); UNOPAR com 37 profissio-
nais (11,86%); ANHANGUERA com a participacao de 12 profissionais
(3,85%); FAPAN com a participacao de 06 profissionais (1,92%); UNI-
FAMAZ com a participacao de 04 profissionais (1,28%). Destaca-se no
entanto, que a maioria (mais de 60%) sao oriundos de universidades
privadas, [...] (RELATORIO DO PROJETO, 2023, p. 22).
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Algumas consideracdes sobre os dados nos dizem que o aumento das IES
no Para ja sao, em sua maioria, do setor privado. A esses dados, soma-se o EaD e
seu crescimento no estado, resultando em dificuldades para a realizacao de fis-
calizacao profissional nos cursos regulares do estado, onde o Conselho Regional
de Servico Social 12 Regiao-PA tem por atribuicao: fiscalizar o trabalho desenvol-
vido pelos Assistentes Sociais na sua jurisdicao, conforme descrito no artigo 10
da Lei 8.662/1993, lei de requlamentacao da profissao de Servico Social. O refe-
rido conselho deve: “organizar e manter o registro profissional dos Assistentes
Sociais e o cadastro das instituicdes e obras sociais publicas e privadas, ou de
fins filantrépicos”.

Dessa forma, quando se identifica, na fiscalizacao de uma IES de Servico
Social, que essa nao esta regularizada junto ao MEC, para a oferta do curso no
Para, encaminha-se a denuncia para que as instituicdes devidas de averiguacao
tomem as providéncias cabiveis. E importante frisar que esta fiscalizacdo deve
ser realizada juntamente com outras instituicbes e com o processo de questio-
namento sobre as acdes federais de controle, de uma formacao de qualidade.

No Pard, temos 144 municipios para fiscalizacao do Conselho Regional,
na defesa da profissdao. Se levarmos em consideracao as questoes territoriais e
0 avanco predatério do capital na regiao, conforme descrito no item anterior,
reconheceremos que as acoes de combate a formacao precarizada precisam do
engajamento de inumeras instituicdes e de a¢des coletivas envolvendo o legis-
lativo, judicidrio e executivo.

Podemos inferir que, pelo quantitativo de oferta da formacao profissional
no Pard, surge uma demanda de preenchimento de maior quantitativo de agen-
tes fiscais no territério paraense para o melhor desenvolvimento, planejamento
e execucao da funcao de fiscalizacao do trabalho de assistentes sociais neste
Estado. A estas inferéncias, somam-se os resultados sobre o campo de funda-
mentos do Servigo Social, no qual nos deteremos no préximo item.

4 - UMA ANALISE SOBRE OS FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL NO PARA

A construcdao dos fundamentos histéricos e tedérico-metodolégicos do
Servico Social na contemporaneidade é resultado do Movimento de Reconcei-
tuacao Latino-Americano. Nas palavras de lamamoto (1998, p. 205-206), o pro-
cesso renovador foi um fendbmeno:

[...] dominado pela contestacao ao tradicionalismo profissional, impli-
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cou um questionamento global da profissdo: de seus fundamentos
ideo-politicos, de suas raizes sociopoliticas, da direcao social da prati-
ca profissional e de seu modus operandi.

Portanto, o movimento de reconceituacao do Servico Social na América
Latina, com seu processo socio-histérico na particularidade brasileira, implicou
no questionamento ao monopdlio do conservadorismo do Servico Social tradi-
cional, em que pese nao ter sido um processo de corrente tedrica unilateral, sen-
do dividido em trés vertentes tedricas principais, quais sejam: 1) Modernizacao
Conservadora de Matriz Positivista e Estrutural Funcionalista; 2) Reatualizacao
do Conservadorismo de base fenomenolégica e 3) Intencao de Ruptura de base
marxista. Essa ultima vertente foi a responsavel, posteriormente, pela maturi-
dade intelectual do Servico Social enquanto profissao e drea de conhecimento
(NETTO, 2015).

A partir da consolidacao do processo de renovacao do Servico Social é que
se consubstanciam as bases do Projeto Etico-Politico do Servico Social, consti-
tuido por meio das Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), do Codigo de Etica Profissional e da Lei de
Regulamentacdo da Profissao (8.662/1993), os quais sao influenciados direta-
mente pelo pensamento marxiano. Destacamos que a orientacao critico-dialé-
tica de origem marxista impde uma nova perspectiva do processo formativo,
pois essa, como os fundamentos do Servico Social, entrou na profissao antes
das diretrizes curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa do Ser-
vico Social (ABEPSS).

Portanto, o tema de fundamentos nos remete a compreensdao de que
teoria e pratica sao indissocidveis e que a trajetdria historica da profissdao e sua
composicao na contemporaneidade expressam que os fundamentos tedrico-
-metodoldgicos do Servico Social tratam da teoria social que fundamenta a pra-
tica. Debater o tema dos fundamentos requer lembrar, que foi apds a intencao
de ruptura (NETTO, 2015), com sua perspectiva renovadora da profissao, que
tivemos uma mudanca nas posteriores diretrizes curriculares e na construcao
de novos fundamentos histéricos e teérico-metodolégicos do Servico Social no
Brasil, com a incorporacao de um projeto profissional critico embasado por uma
teoria social critica a partir dos anos 1990.

A perspectiva critica que sustenta a formacao profissional de assisten-
tes sociais brasileiros (as) considera que sao as contradicdes da rea-
lidade que péem e repdéem os elementos que historicamente com-
poem perfis profissionais, requisitando assistentes sociais que sejam
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contemporaneos (as) do seu tempo, para o que se faz necessaria uma
formacao que seja capaz de responder aos dilemas da atualidade
(GUERRA, 2019, p. 25).

Deste modo, os fundamentos possibilitam uma formacao profissional
gue exigird uma capacidade apurada das/os assistentes sociais, para interpretar
a realidade na qual trabalham. E assim, ao debater os fundamentos, precisamos
discutir também sobre a formacdo do Servico Social. Para isso, necessitamos
considerar que a mesma passa por desafios contemporaneos que levam a trans-
formacdes preocupantes no campo do ensino superior e que atingem o Servico
Social em seu exercicio, impactando nos seus espacos socio-ocupacionais.

A andlise das transformacdes recentes do campo da educacao supe-
rior, de acordo com estudos da comunidade académica, permite a
identificacao de varios movimentos, como: um processo de democra-
tizacdo/expansao, privatizacao (relacao publico-privado) e massifica-
¢ao da educacao superior; uma mudanca na identidade institucional
das universidades e no padrao de gestao da educagao superior, entre
outros. Hd um cendrio sumamente preocupante com as tendéncias de
mercantilizacdo do ensino superior [...] (GUERRA, 2019, p. 209).

Desta forma, pesquisar sobre a formacao requer compreender as mudan-
¢as socio-histéricas em torno do ensino superior no Brasil e no mundo.

Quanto as vertentes tedrico-metodoldgicas que orientam o exercicio pro-
fissional no Para apontadas na pesquisa, temos que: assistentes sociais demons-
tram algumas dificuldades em discriminar o que sejam vertentes tedricas, das
normatizacgoes e legislacbes com as quais trabalham.

Como inferéncia, observamos a necessidade de aprofundar a pesquisa so-
bre a compreensao da formacao sobre Fundamentos Teérico-Metodoldgicos do
Servico Social. Para a analise neste capitulo, trazemos a reflexao da/o leitor/a,
como as vertentes tedrico-metodoldgicas foram apontadas pelas/pelos profis-
sionais na pesquisa e como as/os mesmas/os elencaram e classificaram verten-
tes que orientaram o seu trabalho, durante o periodo de 2020 a 2022, agrupadas
por eles/elas em um conjunto de nomes:

Analises e revisao de relatérios e planilhas; assisténcia; cientifico; codi-
go de ética; projeto ético-politico; lei de regulamentacao da profissao;
compreensao da questdo social e suas expressoes; critica dialética;
dialética; esclarecer e orientar; escuta social, visita domiciliar, laudos,
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pareceres, dentre outros; fenomenologia; funcionalista; garantia de
direitos; histérico-dialética; instrumentos técnicos; intencao de ruptu-
ra; legislacdes e dimensodes profissionais; marxiana; marxista; materia-
lismo historico de Marx; ora funcionalismo, ora marxismo; materialis-
mo histérico-dialético; materialismo historico-dialético/defensor dos
direitos humanos; movimento de reconceituacao; partir do olhar dos
métodos, técnicos e instrumentos utilizado no exercicio diario da mi-
nha funcao; perspectiva social critica; positivismo, fenomenologia e
marxismo; positivista; procuro extrair o melhor de todas, mesmo que
pontualmente; questdo das expressdes sociais; questao social; saude;
social histérico-critica; técnico-operativa; teoria critica marxista; teoria
social critica; todas, marxismo, fenomenologia e funcionalismo (RELA-
TORIO DO PROJETO, 2023, p. 44).

Das/dos profissionais que responderam sobre as vertentes, 17 se classifi-
caram como desempregada/o, mas afirmaram ter trabalhado durante a pande-
mia. Enquanto que 161 disseram ter estado como empregada/o ativa/o durante
a pandemia (RELATORIO DO PROJETO, 2023, p. 44).

Essa variedade de respostas de assistentes sociais, que se diferenciam na
compreensao do que classificaram como suas vertentes tedricas de orientacao
da profissao, podem nos levar a duas inferéncias iniciais: i) uma sobre a forma
de preenchimento das respostas, ou seja, as perguntas podem ter sido mal com-
preendidas e as/os entrevistadas/os nao entenderam a orientacao do comando
da pergunta para responder a pesquisa; ii) a segunda seria que como profissio-
nais jovens no mercado de trabalho e diante da formacao profissional precari-
zada e aligeirada no ensino superior, percebe-se uma certa confusao sobre o
que sejam as teorias sociais e as fundamentacdes tedricas e metodoldgicas do
Servico Social, revelando um problema do campo da formacao profissional nas
instituicoes de ensino.

As nossas inferéncias nos fazem apontar que sao necessarios mais estu-
dos sobre os fundamentos do Servico Social no estado do Pard. Desta forma,
podemos inferir que existem muitas davidas sobre o tema de teorias sociais que
orientam a pratica, bem como, pela descricao das respostas, acreditamos que
existe uma compreensao diversa entre as dimensdes constitutivas da profissao
técnico-operativa e tedrico-metodoldgica.

Segundo Guerra (2000, p. 11):

[...] na realizacao das requisicoes que lhe sdo postas, a profissao ne-
cessita da interlocu¢ao com conhecimentos oriundos de disciplinas
especializadas. O acervo tedrico e metodoldgico que lhe serve de re-
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ferencial é extraido das ciéncias humanas e sociais (conhecimentos
extraidos das areas de: Administracao, Ciéncia Politica, Sociologia,
Psicologia, Economia etc.). Tais conhecimentos tém sido incorporados
pela profissao e particularizados na andlise dos seus objetos de inter-
vencao [...].

Nas respostas, inferimos uma diversidade de compreensdes do que seja
esse acervo tedrico e metodoldgico incorporado por assistentes sociais para
atender as demandas do seu cotidiano, nos levando a inferéncia, pela repeti-
cao e enumeracao nas analises das respostas, sobre uma latente dificuldade da
compreensao do que seja a Instrumentalidade do Servico Social, sendo que:

[...] ela possibilita a passagem dos referenciais técnicos, tedricos, valo-
rativos e politicos e sua concretizacao, de modo que estes se traduzam
em ag¢oes profissionais, em estratégias politicas, em instrumentos téc-
nico-operativos. Em outros termos, ela permite que os sujeitos, face
a sua intencionalidade, invistam na criacao e articulacao dos meios e
instrumentos necessarios a consecucao das suas finalidades profissio-
nais (GUERRA, 2000, p. 12-13).

Por meio das respostas, observamos ainda que os instrumentos do Servi-
¢o Social se confundem com o acervo tedrico-metodoldgico, o que pode dificul-
tar as mediacbes dos processos de trabalho do cotidiano de assistentes sociais.

Essas sinteses dos resultados da pesquisa levam a outras necessidades
de aprofundamento do conhecimento sobre o campo de formacao e os funda-
mentos do Servico Social, que possam suscitar analises e interpretagdes sobre o
que vem sendo dito e trabalhado nas IES em relacao as diretrizes curriculares da
ABEPSS, por exemplo, ou sobre o campo pedagdgico em relacao aos docentes
do Servico Social. Essas sao possibilidades para a continuacao de futuras pes-
quisas.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Trouxemos analises de resultados que desvelam a realidade e revelam
os desafios postos as/aos assistentes sociais durante o periodo conturbado da
histéria da humanidade, uma pandemia. Os dados demonstram desafios con-
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temporaneos ao Servico Social que passam pelas suas bases de fundamentacao
tedrica e metodoldgica, bem como, aqueles postos ao enfrentamento de uma
precarizacao da sua formacao profissional.

Repensar as formas de ensino sobre os fundamentos para uma interpreta-
cao da realidade que esteja presente para além da formacao académica é ponto
a ser debatido em futuras pesquisas. A interpretacao da realidade social requer
aprofundamento de conhecimentos sobre as teorias sociais que orientam a pra-
tica em Servico Social.

Existe a necessidade de discutir e aprofundar estratégias de ensino capa-
zes de transpor conhecimentos pedagdgicos tradicionais, em uma contempo-
raneidade de mercantilizacao do ensino e precarizacao, uma necessidade conti-
nua de explorar a indissociabilidade entre teoria e pratica.

Concluimos apontando a demanda de dar mais atencao a realidade da
formacao na modalidade a distancia, com pesquisas junto as IES EaD. Faz-se
mister a continuacdo da resisténcia por uma formacao com a qualidade deseja-
da, conforme as diretrizes curriculares da ABEPSS.
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Retornar ao Sumario CAP iTU LO4
SERVICO SOCIAL E TRABALHO: exercicio sécio-profissional no Para/Brasil

Laura Michele Serrao Lima Gomes
Carla Rafaela Lemos Sales
Adriana de Azevedo Mathis

1-INTRODUCAO

A crise sanitaria pandémica exacerbou as diversas formas de desigualda-
de de classe, de sexo e raca. Mais de 100 milhdées de pessoas passaram para
a pobreza extrema, aumentando assim, o numero de famélicos no mundo, o
aumento do desemprego estrutural, do subemprego, da precarizacao e explo-
racao do trabalho, da violéncia doméstica entre mulheres e criancas, a falta de
leitos e medicamentos nos hospitais. Tal conjuntura foi mais intensa em paises
periféricos como o Brasil, principalmente diante de um governo negacionista
em contraposicao as orientacdes sanitarias indicadas pela Organizacao Mundial
de Saude (OMS).

As/os assistentes sociais vivenciaram essa realidade de perto, pois esta-
vam, muitas vezes, na linha de frente das equipes de enfrentamento a Covid-19,
vivenciando as contradi¢cdes dos espagos s6cio-ocupacionais, em trabalhos pre-
carizados, com perdas de direitos sociais basicos, longe das familias para evitar
o contagio com o virus, vivendo sob a égide do nao trabalho, da miséria e da
contaminacao pela doenga, impulsionando a sobrevivéncia e a letalidade.

Neste sentido, refletir sobre a conjuntura do exercicio profissional da/o
assistente social no Estado do Para diante do aprofundamento da crise sanita-
ria da Covid-19 é um grande desafio, pois a realidade é dinamica e as inumeras
determinagdes existentes, muitas vezes, encontram-se anuviadas. No entanto,
destaca-se que o estudo que ora se apresenta é um dos resultados do projeto de
pesquisa intitulado “Projetos societarios em disputa em tempos de pandemia e
o exercicio profissional do assistente social do Para/Amazénia legal’, um esfor-
co coletivo entre os grupos de pesquisa de um Programa de P6s Graduacao de
uma Universidade Federal juntamente com o Conselho Regional de Servico So-
cial do referido Estado na busca de discutir e publicizar a realidade da atuacao
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profissional de assistentes sociais paraenses que estavam nos diversos espacos
sécio-ocupacionais vivenciando e enfrentando de perto as diversas manifesta-
coes da questao social, as quais se intensificaram e se desnudaram com a pan-
demia da Covid-19.

A pesquisa é quantitativa e qualitativa, com fontes de informacgdes prima-
rias e como instrumento de analise utilizou-se um questionario disponibilizado
no site do CRESS no periodo de setembro de 2020 a julho de 2021, com pergun-
tas abertas e fechadas. O questionario foi composto por 64 perguntas divididas
em quatro tematicas: 1) Perfil profissional, 2) Formacao profissional, 3) Trabalho
profissional e 4) Trabalho profissional na pandemia, as duas ultimas referentes
ao trabalho sao o foco deste estudo. Destaca-se ainda o total de 312 profissio-
nais respondentes da pesquisa, sendo divididos em trés grupos, sendo 134 de-
sempregadas/os, 17 desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia
e 161 empregadas/os ativas/os. Ressalta-se para esta analise, a qual traz como
aspecto principal o trabalho profissional das assistentes sociais, que os grupos
analisados correspondem aos desempregadas/os que trabalharam durante a
pandemia e empregadas/os ativas/os, ou seja, o total de 178 entrevistadas, em
destaque no quarto ponto de discussao deste artigo.

A exposicao apresenta 4 pontos de discussao: o primeiro, apresenta a
breve relacao entre crise estrutural do capital e a crise sanitaria da Covid-19; o
segundo, reflete a Amazonia em tempos de pandemia do Covid-19; o terceiro,
aborda o Servico Social em tempos de pandemia da Covid-19 e; finalmente, o
ultimo ponto, evidencia os impactos da pandemia na atuacao profissional das/
os assistentes sociais no Estado do Para.

2 - A CRISE DO CAPITAL E A CRISE SANITARIA DO COVID-19

A analise proposta aqui se refere a atuacao profissional da/o assistente
social diante de uma conjuntura de crise sanitaria pandémica que desnuda e in-
tensifica diversos processos de negacao de direitos sociais a classe trabalhado-
ra, a exemplo, o aditamento da precarizacao do trabalho, expansao do desem-
prego e informalidade, além do crescimento exponencial da desigualdade e
pobreza absoluta no mundo, comprometendo assim, as condicées minimas de
sobrevivéncia humana. Falar desse cendrio de crise é considerar sua existéncia
e aprofundamento anterior ao quadro pandémico, como ja sinalizava Mészaros
(2011), Marini (2011) e Fontes (2017), o qual se assevera e intensifica no inicio da
segunda década deste século XXI, como permite refletir Antunes (2021) e Zizek
(2020), entre outros.
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Isso significa dizer, com base em Meszaros (2011), que a crise atual, assim
como outras, diz respeito ao conteudo préprio da sociabilidade burguesa, por-
tanto é, na verdade, uma crise fundamentalmente estrutural. Essas crises tém
intensidade e duracao diversas, e sao o modo de existir do capital, como uma
engrenagem econdmica ilimitada, expansionista e destrutiva, caracterizada en-
guanto um sistema cada vez mais autofagico que se volta para expansao e re-
producao do capital.

Fazer uma releitura do atual cenario pelas reflexdes do autor, torna visi-
vel de forma mais concreta as contradicées desse modo de producao, descorti-
nando estratégias e articulacdes da crise estrutural que envolve a totalidade da
vida social. A pandemia da Covid-19 se alastrou rapidamente em nivel global,
suas consequéncias atingiram a todos, mesmo que de forma diferenciada. Neste
sentido, ainda que Meszaros (2011) ja sinalize caracteristicas proprias da crise
estrutural e o que a diferencia das crises parciais, com o carater globalizado de
saude instalado, ficam ainda mais evidentes as contradi¢des sociais, econdmi-
cas, politicas, geograficas, ambientais, etc., no enfrentamento de uma doenca
de altissimas taxas de letalidade, considerando que “uma crise estrutural nao
esta relacionada aos limites imediatos mas aos limites ultimos de uma estrutura
global” (MESZARQS, 2011, p. 797).

Para Antunes (2021), a crise sanitaria da Covid-19 é o resultado da associa-
cao entre a crise estrutural do capital, crise social e a crise politica que acentuam
e reproduzem um ciclo em escala ampliada de acumulacao do capital pela su-
perexploracao do trabalhador, em uma pratica sistematizada que destréi a pro-
tecao legal das/os trabalhadoras/es, levando ao aumento da informalidade, e a
reducao da Populacao Economicamente Ativa (PEA). O que ocorre na atualidade
é a impossibilidade de satisfacdao das necessidades essenciais do ser humano,
para o autor a pandemia é:“o resultado de um sistema de metabolismo antisso-
cial do capital que tem sido destrutivo e mesmo letal para a classe trabalhadora,
para o meio ambiente e a natureza (...)” (ANTUNES, 2021, p. 56).

Essa crise nao se resume a esfera socioecondmica, ela reverbera também
em todo espectro das instituicdes politicas, afetando toda a sociedade, como
nunca antes visto. Esta afirmativa pode ser observada em todos os campos da
vida social. Destarte, destaca-se que os mais afetados pela crise pandémica sao
os que ja eram desprotegidos antes desse periodo. A pandemia apenas acen-
tua processos de exclusao ja vivenciados por grande parte da populacao?®. Para
Antunes (2021), além do alto indice de mortalidade, ampliam-se também a po-

3 Entre 2021 e 2019, a riqueza dos 0,001% do topo cresceu 14%, enquanto estima-se que a

riqueza global média tenha aumentado apenas 1%. A riqueza global dos bilionarios aumentou mais de
50% entre 2019 e 2021. O Banco Mundial estima que a pandemia levou cerca de 100 milhées de pes-
soas a pobreza extrema, elevando o total global para 711 milhées em 2021, acima dos 655 milhdes em
2019 (CHANCEL et al., 2022).
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breza e a miséria da classe trabalhadora de forma mais perversa, pois a “produ-
cao social, que deveria atender as necessidades humano-sociais, subordinou-se
integralmente aos imperativos da autorreproducao do capital” (ANTUNES, 2021,
p. 23).

Antunes (2021) afirma que, desde o inicio da pandemia, a contaminacao
letal se efetivou na classe trabalhadora, principalmente aquela mais pauperiza-
da. A letalidade no Brasil “revelou a preconceituosa preferéncia de classe, géne-
ro, raca e etnia presente na expansao do virus” (ANTUNES, 2021, p. 10), ou seja,
a contaminacao e morte pelo virus se deu em maior nimero nesta populacao,
pois esta, em sua maioria, encontra-se na informalidade; assim como a outra
parte teve que escolher entre o desemprego sem assisténcia social adequada
ou o trabalho mesmo que precarizado para manter sua subsisténcia. E nas pe-
riferias, entre trabalhadoras negras e negros, que a morte por Covid-19 é maior,
ou seja, a classe trabalhadora mais empobrecida e precarizada que vive na in-
formalidade, nos subempregos e desempregada a mais vulneravel a contami-
nacgao pelo virus.

Um cenario de crise que também pode ser lido pela perspectiva de Fon-
tes (2017), quando a autora defende que esta sociedade produz constantes cri-
ses, pois a0 mesmo tempo em que ha uma gama de novas necessidades que
constituem mercadorias, ha também a impossibilidade de satisfacao das neces-
sidades essenciais da grande maioria da populacao que vive em condigbes de
pobreza. H4 uma producao da miséria, da fome, do desemprego e do emprego
sem direito algum, da violéncia, da competicao acirrada entre as pessoas, do
individualismo, de uma guerra de todos contra todos.

Noutras palavras, na crise sanitaria, o Estado neoliberal usa de estratégias
para ampliar a riqueza entre 0s mais ricos e a0 mesmo tempo acirram proces-
sos de precarizacao e desprotecao social entre as/os trabalhadoras, através do
subemprego, da ampliacao da jornada de trabalho, do trabalho intermitente e
legalizado, do empreendedorismo, da uberizacao, do teletrabalho, do trabalho
home office em uma simbiose do ambiente privado da casa com o trabalho
profissional, em um movimento de exacerbacao de processos reificadores, alie-
nadores e de coisificacao do homem.

Sobre isso, Fontes (2017) permite apreender alguns dos aspectos drama-
ticos da atualidade da crise, dentre eles, a crise psiquica, na qual os seres sociais
tém o seu tempo voltado para atividades alienantes e embrutecedoras, o tem-
po de capacidade de criacao é transformado em tempo de trabalho e, o tempo
tido como “livre” é destinado a locomocao do ir e vir do trabalho. Partindo disso,
observa-se que a crise do capital aliada a crise pandémica aviva processos de
adoecimento mental da classe trabalhadora, diante de uma escolha entre so-
breviver ou morrer do virus ou de fome; em uma ruptura sécio-metabdlica entre
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ser social e natureza, com a devastacao dos recursos naturais, essenciais para a
sobrevivéncia do ser humano; e, por ultimo, o aspecto da crise como chanta-
gem politica, que tem como objetivo a usurpacao e expropriacao de direitos,
como “forma de governo™ para contencao da crise.

3 - AMAZONIA EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19

A regiao da Amazonia Legal brasileira, mais especificamente a regiao
norte do Brasil, apresenta caracteristicas e forma singular que evidenciam a
sua determinada funcao no sistema da capital. Sua insercao na Divisao Inter-
nacional do Trabalho apresenta uma loégica de expropriacao e exploragao de
recursos naturais e forca de trabalho, que perpetuam e acentuam as desigual-
dades sociais e econdmicas, processos estes, legitimados pelo Estado, com re-
sultados catastréficos, principalmente para as regides mais empobrecidas em
uma relacao desigual entre os paises centrais e periféricos. Esta dinamica, traz
em seu cerne, a légica da acumulacao e dominacao, na relagcao estabelecida
entre capital e trabalho.

O Modo de Producao Capitalista acirra a barbarie e a banalizacao da
vida humana. Ha uma sistematizacao da violéncia dos corpos em condicdes
sub-humanas de sobrevivéncia, o desemprego é estrutural, e as formas de su-
bemprego sao pulverizadas e naturalizadas. Ao mesmo tempo em que a regiao
norte do Brasil é conhecida por suas riquezas naturais, parte da sua popula-
¢ao vive abaixo da linha da pobreza, vivenciando a fome e a miséria atrelada a
deficiéncia e ao desmonte das politicas de protecao social, deixando a classe
trabalhadora em condicées cada vez mais precarias.

A dinamica do capital na Amazénia pauta-se em um modelo de desen-
volvimento econdmico, politico e social marcado pela extracao de commodi-
ties em uma relacao estreita com o capitalismo internacional, explicada por
Marini (2011) a partir de categorias de analise como “super exploragao da forca
de trabalho”, “subimperialismo” e “dependéncia” dos paises latino-americanos.
Para ele, a consequéncia da dependéncia é sempre mais dependéncia e sua
superacao so é possivel com a supressao das relacdes oriundas do processo de
producao estabelecidos.

A partir de Marini (2011), compreende-se que a dependéncia, no que
concerne sua insercao para incremento e progresso do modo de producao,
é em sua esséncia contraditoria e baseada em uma formacao social que sa-

lienta ainda mais as contradicdes que sao proprias do sistema. Um modelo de
4 Emenda Constitucional n® 103, de 13 de novembro de 2019 - Reforma da Previdéncia.
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desenvolvimento que intensifica processos de extracdao de matérias primas e
commodities contribuindo para o crescimento da taxa de lucro e de mais-valia
dos paises industrializados, trazendo para si consequéncias devastadoras para
a populacao que vive nessas areas.

Mathis (2016), ao tratar sobre os impactos da mineracao e direitos huma-
nos no municipio de Carajas/Para, afirma que o modelo de desenvolvimento
para América Latina é pautado na extracao de commodities e as politicas sociais
baseiam-se no controle e combate a pobreza. Para a autora, este modelo de
desenvolvimento intensifica as atividades extrativistas e impacta diretamente
na qualidade de vida da populacao, com a degradacao ambiental, pobreza e
violacao de direitos humanos. Além disso, este modelo atrela-se a precarizacao
do trabalho, na extracao de lucro por meio da expropriacao do trabalhador
pela desregulamentacao das leis trabalhistas, flexibilizacao dos processos de
trabalho, a qual resulta em subtrabalho e perda de direitos sociais.

Ressalta-se que a andlise de Mathis (2016) refere-se ainda a um modelo
de desenvolvimento pautado em uma politica social de combate a pobreza
em uma relacao que compele ao crescimento do emprego (mesmo que pre-
carizado) e da riqueza, atrelado a equidade social e oportunidade, em uma
combinacao de politicas sociais universais e focalizadas. Nos ultimos quatro
anos o quadro de desigualdade na regiao se acentuou com medidas restritivas
por parte de um Estado de orientacao ultraneoliberal, sob um governo nega-
cionista e conservador, com tendéncias reaciondrias que incentivou praticas
de armamento da populacao e desmatamento ambiental, com uma intensa
exploracao dos recursos minerais atrelados a conflitos sociais na floresta, que
resultam em mortes® dos defensores da natureza e crescimento da miséria aos
povos originarios. Ademais, os indices de pobreza na regiao norte sao bastante
expressivos, assim como o fendmeno da feminizacao da pobreza das mulheres
negras/pardas da periferia. Também é digno de nota os casos de feminicidio®
na regiao.

Neste sentido, as diferencas e abissais desigualdades ja conheci-
das em paises periféricos como o Brasil, com assimetrias inter-regionais que se
mostram ainda mais expressivas, como demonstra os dados do IBGE (2022), o

5 “O relatdrio final das Cartografias da Violéncia na regido amazonica (2022), aponta que foram
418 territorios atingidos por conflitos e posse de terra, sendo 28% deles territdrios indigenas e um au-
mento de 30% dos assassinatos em conflitos no campo se comparados os anos de 2020 (20 assassina-
tos) e 2021 (26 assassinatos). Destaca-se que deste total a maioria das mortes ocorreram nos estados
da Amazonia Legal foram 21 vitimas em 2021 e 17 vitimas em 2020. Somando os anos de 2020 e 2021
o relatdrio indica um total de 46 assassinatos em conflito no campo, sendo destes 15 indigenas, 8 sem-
-terra, 6 quilombolas, 4 posseiros, 3 assentados, 3 ribeirinhos, 2 assentados, 2 pequenos proprietarios,
2 quebradeiras de coco babagu, e 1 advogado”. (FBSP, 2022, p. 52-53).

6 Segundo o Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica (2022), em 2020 ocorreram 1.340 femini-

cidios no Brasil e no ano de 2021 ocorreram 1340. No Para, a taxa de homicidios feminino por 100 mil
habitantes é 4,2 e de feminicidio é de 1,5.
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qual indica que o primeiro trimestre de 2022 somou 11,9 milhdes de desem-
pregados’ no pais, 4,6 milhdes de desalentados® e uma taxa de subutilizacao®
de 23,2%. Na regiao norte do Brasil tém-se os maiores percentuais de trabalha-
dores por conta propria, segundo o IBGE (2022). A exemplo do Amapa (35,9%),
do Amazonas (35,7%), do Para (34,6%) e de Rondénia (32,4%). O estado do Para
teve o maior indice de trabalhadores informais (62,9%) do Brasil. Estes dados
indicam que esta regiao apresenta em maior intensidade o subemprego, tra-
balho precarizado, etc.

Segundo dados do IBGE (2022) o rendimento médio mensal per capita
brasileiro em 2021 foi de R$1.353,00, o menor valor desde 2012. Para nortistas
e nordestinos, encontram-se os menores valores, respectivamente RS 871,00
e RS 843,00. Além deste dado, tem-se também a queda do percentual de pes-
soas com algum rendimento no pais, seja ele de qualquer tipo, o indice caiu de
61% para 59,8% e, uma das regides com maior reducao em seu rendimento foi
o norte, com 53,0%. A pesquisa apresenta também o indice de desigualdade
de renda no pais em 2021, um aumento se comparado o ano de 2020 (0,524)
ao de 2021 (0,544), principalmente nas regides norte e nordeste (0,556). Pode-
-se inferir esse aumento do indice de Gini principalmente nessas regides aos
cortes dos auxilios emergenciais do governo federal. Outro dado em destaque
nesta pesquisa do IBGE (2022) foi a queda de rendimentos da populacao, o
qual aponta que aproximadamente metade da populagcao com menores ren-
dimentos recebeu, em média, RS 415, o menor resultado desde 2012.

Além desses dados que demonstram a situacao de exacerbacao da po-
breza no Brasil, principalmente na regiao norte, ainda se tem o retorno do pais
ao mapa da fome mundial. A exacerbacao das manifestacdes da questao social
no pais e nas regides mais periféricas como o norte e nordeste expressam, so-
bretudo, o aprofundamento da desigualdade social e da miséria, um compro-
metimento da sobrevivéncia humana e é nessa conjuntura de intensas con-
tradicoes e acirramento das desigualdades sociais que se efetiva de diferentes
formas o cotidiano profissional das/os assistentes sociais.

4 SERVICO SOCIAL EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19

7 Segundo o IBGE (2022) o desemprego se refere as pessoas com idade para trabalhar que nao

estdo trabalhando, mas est&o disponiveis e tentam encontrar trabalho. E calculado pela PNAD Continua
- Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.

8 Os desalentados sdo o grupo de pessoas que desejam trabalhar, mas desistiram de procurar
(IBGE, 2022).
9 “Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Divulgacao Especial Medi-

das de Subutilizacdo da Forga de Trabalho no Brasil explicita que a subutilizagdo da Forga de trabalho
(labour underutilization) € um conceito construido para complementar o monitoramento do mercado de
trabalho, além da medida de desocupacado (unemployment), que tem como objetivo fornecer a melhor
estimativa possivel da demanda por trabalho em ocupacgéo (employment)” (IBGE, 2022, p. 3).
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Com o desencadeamento da pandemia da Covid-19, entidades coletivas
de representacao do Servico Social, como o Conjunto CFESS/CRESS, a Associa-
cao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), a Executiva Na-
cional de Estudantes de Servico Social (ENESSO) e outras, destacaram iniUmeras
consequéncias em diversos documentos e materiais divulgados em plataformas
digitais e on-line. Destaca-se o fato de que a maior parte de assistentes sociais
atuam na politica de Seguridade Social'®, no atendimento direto a familias e
individuos e, por isso, passam a atuar na linha de frente no enfrentamento dos
impactos da crise sanitaria, econdmica e estrutural do capital e seus reflexos no
aprofundamento das diferentes manifestacdes da questao social.

Entretanto, o cenario da calamidade publica aprofundou também reali-
dades precarizadas de condicdes e relacdes de trabalho. Por isso, no tocante ao
trabalho profissional também houve duvidas e dificuldades de como, quando e
porqué de sua realizacao. A titulo de ilustracao, em documento divulgado pelo
CFESS (2020)"" intitulado “CFESS Manifesta’, as perguntas de assistentes sociais
giravam em torno de: realizar ou nao o trabalho remoto, e como realiza-lo, consi-
derando que muitos profissionais deveriam utilizar equipamentos préprios; rea-
lizar ou nao o atendimento presencial sem ou com incompletos equipamentos
de protecao individual; reducdao orcamentaria para viabilizar acesso a beneficios
socioassistenciais; flexibilizacao das jornadas de trabalho e das leis trabalhistas.

Noutra publicacao em 2021, intitulada “Didlogos do cotidiano”, o CFESS
(2021), apresentou reflexdes acerca do trabalho profissional, com contribuicoes
de lamamoto (2021) e Mota (2021); assim como a edicao tematica da revista
Temporalis, em 2021, da ABEPSS onde se apresentaram os impactos da crise do
capital e da pandemia na formacao e no exercicio profissional.

Outrossim, no ano de 2020, periodo mais agudo da pandemia, o
conjunto CFESS/CRESS emitiu duas orientacées normativas: a N. 03/2020, que
dispde sobre acdes de comunicacao de boletins de saude e 6bito pelos profis-
sionais; a N. 04/2020, a qual dispde sobre o sigilo profissional e a participacao de
assistente social como testemunha ou perito/a em processos que envolvam o/a
usuario/a. Além destas, foram emitidas: notas acerca do teletrabalho e teleperi-
cia; Parecer Juridico N. 05/2020, sobre a auséncia de EPI para assistentes sociais
e as medidas cabiveis; e, adicionalmente, os manifestos politicos de posiciona-
mentos do Conselho, os quais fortalecem a categoria profissional.

De fato, tais documentos expressam a realidade que se apresentou e se

10 Justamente aquela que vem enfrentando nos ultimos anos reducao no fundo publico diante da
Emenda Constitucional n°® 95 que congelou por 20 anos os gastos sociais.
11 Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/2020CfessManifestaEdEspecialCoronavirus.

pdf.
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apresenta as condicdes e relacdes de trabalho de assistentes sociais, conforme
constatado na pesquisa a qual se refere este texto. Nesse ambito, localizaram-se
registros sobre a auséncia de equipamentos e salas adequadas, aprofundamen-
to da rotinizacao do trabalho e da requisicao de racionalidade técnica pautada
na produtividade, com destaque para alguns espacos ocupacionais que pos-
suiam incentivos e beneficios salariais atrelados a metas de trabalho, ou ainda a
negociacao de beneficios trabalhistas como férias e décimo terceiro.

Ainda, identifica-se a flexibilizacao do contrato de trabalho, da condicao
salarial, desvelando ainda mais a precarizacao do trabalho e apontando a tercei-
rizacao como sinbnimo dessa precarizacao em um periodo com recente instau-
racao da Reforma Trabalhista'?. Registra-se, nesse quadro, expansao demasia-
da da terceirizacao com o surgimento e ampliacao das Organizacdes Sociais da
Saude (OSS), que passaram a assumir a conducao de hospitais de campanha e
outros.

Em outras palavras, as condicoes e relagdes de trabalho seguem tendén-
cia de forte precarizacao e sao iniUmeros os casos de adoecimento ou desejo de
desisténcia da profissao, que se aprofundaram nesse periodo de pandemia da
Covid-19, em que também se asseveraram as desigualdades sociais que impac-
tam diretamente no exercicio profissional’, como se ilustra a seguir.

5 - IMPACTOS DA PANDEMIA NA ATUACAO PROFISSIONAL DAS/OS ASSIS-
TENTES SOCIAIS NO ESTADO DO PARA/ BRASIL.

A partir das discussdes realizadas, apreende-se que o periodo inicial e
mais intenso da pandemia aliado ao processo de desregulamentacao das poli-
ticas publicas e direitos sociais, assim como as contrarreformas do Estado e seu
projeto neoliberal impactou a classe trabalhadora intensificando ainda mais os
processos de desigualdades sociais e pobreza. Para as/os assistentes sociais nao
foi diferente, o desemprego, o subemprego, as condi¢cdes de trabalho precari-
zadas que ja faziam parte do cotidiano profissional se acentuaram ainda mais
nesta realidade.

A pesquisa que ora se apresenta aponta aspectos importantes para refle-
Xao e resisténcia coletiva da categoria profissional. E possivel observar a partir
dos dados da pesquisa o alto percentual de desemprego e a precarizacao do
trabalho efetivadas por meio de jornadas de trabalho extensas e exaustivas, bai-

12 Lei N 13.467 de 13 de julho de 2017.
13 Sales (2021) apresenta esse cenario antes e durante a pandemia na pesquisa “O trabalho da/o

assistente social no estado do Para: particularidades do socio-juridico”. (Primeira tese de doutorado de-
fendida no Programa de Pds-Graduagdo em Servigo Social - PPGSS da Universidade Federal do Para
- UFPA).
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xos saldrios, fazendo com que parte das/os profissionais tenham que ter duplo
vinculo de trabalho para garantir o atendimento de suas necessidades basicas.
Além disso, a pesquisa aponta a concentracao de profissionais na area metro-
politana do Estado, espacos e infraestrutura inadequadas de trabalho, além de
requisicoes institucionais incompativeis com as competéncias e atribuicdes es-
pecificas, em uma relacao de forca desigual.

Destaca-se aqui, que mesmo a pesquisa partindo da particularidade da
profissao, ela se apresenta em uma ampla perspectiva, enquanto classe que vive
do trabalho em uma relacao intrinseca entre Estado e sociedade iluminando as-
sim as analises postas aqui. Refletir sobre a atuacao profissional em meio a pan-
demia da Covid-19 é apreendé-la a partir de um espaco e um tempo determi-
nado pelo processo dialético e contraditorio da histéria, considerando o Servico
Social enquanto profissao regulamentada, com estatuto legal e ético, no qual
dispoe sobre a autonomia tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnica-opera-
tiva da/o profissional, enquanto trabalhador assalariado, que dispde apenas de
sua forca de trabalho para supressao de suas necessidades basicas IAMAMOTO,
2004).

E diante dessa conjuntura que a pesquisa se apresenta. A partir de um Es-
tado ultraneoliberal, de negacao de direitos sociais a classe subalterna, em que
as manifestacées da questao social se evidenciam e trazem para o cotidiano
profissional uma realidade de fome e miséria atrelada ao desemprego e subem-
prego das/os usudrias/os e do outro lado (ou do mesmo lado) a precarizagao e
intensificacao da exploracao do trabalhador, “a esséncia perversa e destrutiva do
sistema de metabolismo antissocial do capital destréi o trabalho e a humanida-
de(...)” (ANTUNES, 2021, p. 67 ).

Desta forma, a pesquisa revelou o alto indice de desemprego da categoria,
um indice de quase metade das/os participantes da pesquisa. Os numeros apon-
taram que 42,95% das/os assistentes sociais entrevistadas/os encontravam-se
desempregadas/os no periodo da pandemia e 51,60% dessas/es profissionais
estavam inseridas/os no mercado de trabalho. Soma-se a este percentual as/os
profissionais que estavam desempregadas/os, porém, foram contratados neste
periodo de pandemia para realizacao de trabalho.

Mesmo com o alto indice de desemprego entre as/os assistentes sociais in-
fere-se que este numero poderia ser bem maior caso o vinculo de trabalho das/
0s assistentes sociais fosse mais fragil, ou seja, a pesquisa aponta que 79 entre-
vistadas/os é servidora/o publica/o estatutaria/o. Neste sentido, ainda hoje, mes-
mo com toda a defasagem de concursos publicos em nivel municipal, estadual e
federal, ratifica-se que o poder publico ainda é o maior empregador da profissao,
destaca-se também que 68 profissionais encontram-se atuando na Politica de
Assisténcia Social, 43 na area da saude, 12 na Educacao, 12 no Sistema de Justica,
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3 na Politica Urbana, 2 na Assisténcia Estudantil, 2 no Sistema Socioeducativo, 1
no Sistema Prisional e etc.

Importante destacar que embora quase metade das/os profissionais te-
nham vinculo estatutario, ainda se tem 55 trabalhadoras/es temporarias no ser-
vico publico, 22 CLT com contratos temporarios, 6 com contratos terceirizados,
2 bolsa CAPES ou residéncia, 1 contrato sem vinculo empregaticio, 1 voluntario,
entre outros, indicando assim, em sua maioria, formas precarizadas de trabalho,
as quais sem a garantia de direitos sociais trabalhistas.

Nesse contexto, vale lembrar ainda a tramitacao da Proposta de Emenda
Constitucional N. 32 de 2020, que dispde sobre a Reforma Administrativa e atin-
ge diretamente a estabilidade de trabalhadores estatutarios, bem como a cria-
cao de concursos publicos. Apesar de nao ter ocorrido ainda a sua aprovacao,
sua influéncia ultrapassa a alteracao na Constituicao, particularmente durante
o estado de emergéncia e calamidade publica, pois o debate se materializa nas
flexibilizacdes constitucionais com base no cendrio, e consequente crescimento
desde o inicio da pandemia de contratacbes emergenciais e temporarias via pro-
cessos seletivos ou nao, e o adiamento ou cancelamento de concursos publicos.

Pensar sobre essa informacao convida, na realidade, a também proble-
matizar contradicdes existentes nos resultados desta pesquisa: o fato de quase
metade das/os participantes serem estatutarios reflete o real cenario de vinculo
empregaticio de assistentes sociais no estado do Para? A que ponto a condicao
de estabilidade se reverteu em protecdes trabalhistas durante a pandemia? A
literatura e os dados oferecem indicacbes para a associacao entre a fragilidade
e precariedade de vinculos, inclusive em relagao a nao adesao e participacao da
pesquisa. Entretanto, as reais e particulares motivacdes para tal sao argumentos
gue nao se esgotam nesta investigacao', cabendo maiores reflexdes.

A pesquisa aponta na analise dos salarios que mais de 110 profissionais
recebem entre 1 e 3 salarios, no que se especifica a seqguir: 58 profissionais rece-
bem entre 1 a 2 salarios minimos, 52 entre 2 e 3 salarios minimos, 33 entre3e 5
salarios minimos, 23 entre 5 e 8 salarios minimos e apenas 11 recebem mais de 8
saldrios minimos. Os baixos salarios da categoria profissional podem ter relacao
direta com o duplo vinculo de trabalho, pois a pesquisa também apontou que
77 assistentes sociais possuem dois vinculos e 101 profissionais possuem apenas
um vinculo de trabalho. Neste sentido, infere-se que para ter uma renda basica
que atenda as necessidades das/os profissionais e de suas familias, se faz neces-
sario um segundo turno de trabalho para que ocorra o aumento efetivo da renda
das/os trabalhadores, ou seja, um prolongamento intenso da jornada normal de
trabalho para a sobrevivéncia do trabalhador.

14 Pesquisa PROCAD Amazénia: Trabalho profissional do assistente social: aproximagdes e par-
ticularidades entre Amazonia e Sul do Brasil. Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Universidade
Federal do Para (UFPA) e Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC RGS).
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Destarte, a pesquisa evidencia que 130 profissionais trabalham até 30 ho-
ras semanais, 41 trabalham 40 horas por semana e 3 trabalham entre 44 e 60
horas semanais e 4 trabalham por escala ou plantao ou por hora ininterrupta de
trabalho. Quanto as horas trabalhadas no segundo vinculo de trabalho, tem-se
39 profissionais trabalhando até 30 horas e 26 profissionais trabalhando 40 ho-
ras por semana. Inferindo-se assim, que as/os assistentes sociais que possuem
dois vinculos de trabalho chegam a ter jornada de trabalho excessivas podendo
somar entre 60 e 80 horas por semana, dependendo do acimulo entre os vin-
culos. Aqui retoma-se as analises de Marx (2013) sobre a jornada de trabalho
guando aponta que o capital ultrapassa limites morais e também fisicos do tra-
balhador e retira o tempo para a desenvolvimento saudavel do ser humano.

Quanto ao regime de trabalho durante a pandemia, observa-se que 104
assistentes sociais trabalharam em regime presencial, 41 trabalharam em regi-
me presencial com rodizio, 1 presencial em regime de plantao, 2 em sistema
misto presencial e remoto e 29 trabalharam remotamente. Destaca-se também
que do total das/os assistentes sociais que trabalharam durante a pandemia, 15
estavam atuando em hospitais gerenciados por organizac¢des sociais e 32 esta-
vam atuando em servicos essenciais.

Quanto ao local de atuacao profissional destaca-se que em torno de 78
assistentes sociais trabalham na regiao metropolitana de Belém e em torno de
97 nos interiores do Estado. Deste total, 9 trabalham em dois ou mais munici-
pios. Observa-se uma concentracao de profissionais na regiao metropolitana do
Estado, isso ndo ocorre apenas com os profissionais, mas também com os servi-
cos sociais ofertados a populacao de modo geral, havendo a necessidade de se
deslocar para a capital do Estado para atendimentos basicos.

Quanto a disponibilizacao e acesso aos EPIs nos espagos sdcio-ocupacio-
nais, 154 profissionais afirmaram que tiveram acesso aos equipamentos pela
instituicao, e 24 assistentes sociais responderam que nao tiveram acesso aos
equipamentos. Dos profissionais que tiveram acesso aos EPIs, destaca-se que
111 delas/es afirmam que os EPI's obedeciam as recomendacdes dos 6rgaos de
saude e de controles epidemiolégicos como, por exemplo, OMS e Ministério da
Saude (MS).

Destaca-se na pesquisa, segundo as/os entrevistadas/os (138), que as ins-
tituicobes deram condicdes aos profissionais e usudrios sobre a questao da aces-
sibilidade, com a infraestrutura basica incluindo dgua, sabao e/ou alcool em gel
nas instituicoes, outros 33 profissionais apontaram que somente a equipe teve
acesso e 17 afirmaram que nem os trabalhadores e nem os usudrios tiveram
acesso a esses itens basicos de higiene na instituicao.

Sobre os documentos, orientacdes e noticias divulgadas pelo conjunto
CFESS/CRESS-PA no periodo de pandemia, a pesquisa aponta que 150 profissio-
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nais acompanharam e/ou leram os documentos, o que pode indicar a busca por
respostas coletivas as inUmeras demandas e requisi¢coes institucionais, além de
um fortalecimento entre a categoria e os seus 6rgaos representativos. Enquan-
to que 28 profissionais indicaram que nao acompanharam ou leram os docu-
mentos, o que justifica a falta de tempo/ excesso de trabalho/ cansaco mental e
fisico, ou mesmo, por falta de acesso a internet ou pela falta de informacao via
e-mail.

Mesmo diante de resisténcia e lutas coletivas, as/os profissionais viven-
ciaram inumeras dificuldades no ambiente laboral neste periodo de pandemia
caracterizando-se principalmente pela precarizacao das condicées de trabalho.
A pesquisa aponta a incidéncia de respostas sobre questdes de infraestrutura,
incluindo: péssimas condi¢des nas salas de atendimento; pouca iluminacao e
ventilacao inadequada, falta de espaco para o distanciamento social entre pro-
fissional e as/os usuaria/os; falta de EPI’s e a nao obrigatoriedade do uso dos
mesmos; falta de produtos de higiene basicos; o aumento do numero de servi-
dores doentes, cansaco fisico e emocional; assédio moral; aumento da demanda
de atendimentos; limitagdes de uso dos instrumentais técnicos operativos e do
acesso aos servicos da rede intersetorial; auséncia de planejamento de a¢des e
estratégias de acompanhamento das/os usuarios; cobrancas exacerbadas por
eficiéncia e eficacia; a conciliacdao entre trabalho profissional com o trabalho do-
méstico; e diminuicao de orcamento para 0s programas sociais.

Como sinalizado, a literatura demonstra que a precarizacao do trabalho
nao é um fendmeno novo no Brasil. De acordo com Raichelis (2011), ela se apre-
senta desde o inicio da sociedade urbano-industrial, porém assumem novas
roupagens a partir da década de 1990, caracterizada pela retracao e desmonte
de direitos sociais e trabalhistas afetando diretamente a saude mental e fisica
dos trabalhadores consubstanciando as formas de objetivacao e subjetivacao
do trabalho. Para a autora, a dinamica que tange a flexibilizacdao/ precarizacao
do trabalho atinge as/os assistentes sociais nos diversos espagos sdcio-ocupa-
cionais e se concretiza em agdes ja pontuadas neste estudo, como a intensifica-
cao da jornada de trabalho, baixos salarios, formas de contratacao, pressao para
aumento de produtividade e resultados nos moldes de eficiéncia e eficacia.

Em relacao as competéncias e atribuicdes do Servico Social no local de
trabalho, observa-se nas respostas das/os assistentes sociais a compreensao so-
bre os impactos causados pela pandemia no que concerne tanto sobre a ques-
tao de indefinicao e auséncia, quanto a questao do fortalecimento e afirmacao
sobre as competéncias e atribuicdes profissionais. Entre as principais informa-
coes, as/os profissionais apontam uma tendéncia de indeterminacao, confusao,
ou mesmo desconhecimento, como pode ser observado a seguir nas descri¢coes
das profissionais: indefinicao sobre as competéncias e atribuicdes profissionais
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e auséncia de planejamento de a¢des, sentimento de isolamento no trabalho e
dificuldade de comunicacao a distancia, reducao do quadro de recursos huma-
nos, acarretando sobrecarga, necessidade de adaptar a acao profissional com
uso de tecnologias, fragilizacao das relagcdes interpessoais no trabalho, aumento
da demanda de trabalho, desrespeito a autonomia profissional em decorréncia
das requisicoes institucionais. Ao mesmo tempo, as/os profissionais também in-
dicam que houve fortalecimento e sentimento de solidariedade em equipe.

Nesse ponto, observa-se que, contraditoriamente, a partir da exemplifica-
cao dada pelas profissionais sobre suas competéncias e atribuicdes, se retomam
questdes sobre a precarizacao do trabalho sem explicitar exatamente em suas
respostas o que elas/es definem como as fragilidades ou o fortalecimento das
atribuicoes e competéncias. Infere-se, a partir deste ponto, certa confusao das/
os profissionais, neste periodo de pandemia, sobre as definicbes entre compe-
téncias e atribuicoes atreladas ao trabalho precarizado.

Ainda, quando se pergunta na pesquisa se houve durante o periodo da
pandemia algum tipo de solicitacao institucional indevida ao exercicio profis-
sional é possivel observar mais explicitamente a relacao contraditoria existente
entre requisicdes institucionais e o projeto ético-politico da profissao, principal-
mente no que concerne as competéncias e atribui¢des privativas da/os assisten-
te social. Identifica-se que 79 profissionais apontam no minimo uma requisicao
indevida realizada no periodo de pandemia, 82 profissionais nao responderam
a questao. Entre as principais indicacoes elencam-se comunicar 6bito e boletim
médico, preencher formularios de responsabilidade da enfermagem, atividades
administrativas e de recepcao de pessoas, dirigir carro oficial, realizar testagem
para Covid-19, dar resultados de exames, aferir saturacao de oxigénio e tem-
peratura, avaliar sintomas e diagnosticar pacientes com Covid-19, liberar leito
para paciente, solicitar ambulancia para transporte de paciente, realizar com-
pras para a instituicao, usar recurso proprio, apoio psicolégico para funciona-
rios, acompanhamento de pessoas infectadas, atendimento remoto via sistema
online, como se fosse um call center’ social, entre outros.

Ressalta-se ainda que entre as indicacdes das profissionais ha respostas
que caracterizam o trabalho precarizado como, por exemplo, sobrecarga de
trabalho, 0 aumento de demanda, realizacao de atendimentos como triagem,
visitas domiciliares com os indices elevados de infeccao, atendimento aos usua-
rios sem EPI's adequados, atendimento dos usuarios por telefone pessoal da/o
assistente social, realizar plantdes seguidos por auséncia de colegas de traba-
lhos, tais indicacbes demonstram como as requisi¢des institucionais se confun-
dem com as competéncias e atribuicdes, e expressam o trabalho precarizado

15 Destaca-se que ndo é apontado na pesquisa o que seria denominado como call center social.
Infere-se que pode ser caracterizado como as informagdes dadas aos usuarios pelas/os assistentes
sociais via telefone de forma recorrente e intensificada.
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em tempos de pandemia.

Outros exemplos dessas vivéncias que revelam relagdes de trabalho pre-
carizadas sao: 25 profissionais indicaram a auséncia de espa¢o adequado para
atendimento que garantisse o sigilo profissional, 17 profissionais apontaram o
assédio moral, 9 profissionais afirmaram que foram demitidas, 9 tiveram salarios
reduzidos, 1 profissional nao teve seu contrato de trabalho efetivado e por isso
nao recebeu seu salario do més em que trabalhou, entre outros.

A partir dessas informacodes, traz-se para reflexao que o “sentimento de
fortalecimento de equipe” nao é sindbnimo de coletivizacdo dos processos de
trabalho, este que, antes mesmo da pandemia, seguia tendéncia sempre maior
de individualizacao. O isolamento diz respeito a auséncia ou fragilidade em sen-
tir-se pertencente, na representatividade ou na vinculacao organica a espacos
politico-coletivos. Na realidade, a condicao de assalariamento desse trabalho
gera tensoes e contradicdes no ambito profissional, ainda que hoje o profissio-
nal disponha de relativa autonomia na conducao do seu exercicio profissional,
através de estatutos legais e éticos, como diz lamamoto (2011). Mas pensar nos
desafios contemporaneos que a pesquisa e a literatura ja revelam, diante do
aumento das desigualdades sociais, requer considerar que essa autonomia é
tensionada pela compra e venda da forca de trabalho especializada pelos dife-
rentes empregadores.

Nessa perspectiva, entre os desafios postos a intervencao profissional
no local de trabalho devido a Covid-19, as/os profissionais indicam o traba-
Iho/atendimento remoto, sem suporte de equipamentos pela instituicao, além
das exigéncias para realizar as atividades as quais segundo as/os profissionais
sao incompativeis com o trabalho nao presencial e a sobrecarga de trabalho
remoto aliado ao trabalho doméstico; requisicdes institucionais para além das
competéncias profissionais; falta de EPI's adequados e o uso de transporte co-
letivo pela maioria dos trabalhadores; visitas domiciliares; crescente niumero de
atendimento ao publico e diminuicao da equipe; servicos desarticulados, sem
plano de trabalho e o fortalecimento da equipe; medo de contrair a Covid-19;
participar da linha de frente do combate a pandemia; viabilizacdo de direitos
nesse periodo de pandemia; enfrentar a falta de informagdes e os comporta-
mentos de risco; adoecimento mental de profissionais que atuam na linha de
frente, principalmente nos locais considerados essenciais, adoecimento e fini-
tude; contato direto com o luto, angustia e incerteza; dificuldade de adaptacao
ao “novo normal”.

Outro aspecto fundamental para esta andlise, o qual impacta diretamente
no exercicio profissional, sdo as demandas apresentadas pelas/os usudrias/os
aos assistentes sociais, as quais demonstram claramente o aprofundamento das
expressoes da questao social nessa conjuntura pandémica. Entre as principais
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demandas as/os profissionais apontam o aumento do desemprego e auséncia
de renda; saude mental; solicitacao de auxilio e beneficios sociais (auxilio emer-
gencial, cesta basica, funeral, aluguel social); isolamento social; direitos previ-
dencidrios; violéncia de género e geracional, trabalho infantil, abuso sexual. A
pandemia no Brasil exacerba os processos de exclusao e de intensificacao da
pobreza e da miséria em toda a sua complexidade.

A pesquisa aponta também que 151 assistentes sociais responderam que
os locais de trabalho passaram por mudancas e reorganizacao das atividades
cotidianas durante a pandemia, no qual as/os profissionais de Servico Social,
em sua maioria, participaram ativamente das discussoes, do planejamento, das
acoes, dos programas e dos servicos; e 24 profissionais indicaram que nao ocor-
reu nenhum tipo de processo de reorganizacao ou mudan¢a no ambiente de
trabalho. Entre as principais atividades reorganizadas no periodo da pandemia
pelos assistentes sociais, nota-se a suspensao de grupos e de atividades coleti-
vas, suspensao de visitas domiciliares, atendimento da populacao por meio de
tele atendimento/ teletrabalho.

Quanto ao afastamento do trabalho, destaca-se que 104 profissionais se
afastaram do trabalho nesse periodo de pandemia. Os motivos de afastamento
foram por suspeita ou mesmo pela infeccao por Covid-19, por fazer parte do
grupo de risco, trabalho remoto, isolamento por decreto governamental, alta de
contaminacao, grupo de risco, entre outros. Ainda sobre os afastamentos, 146
profissionais indicaram que o mesmo foi realizado com todas as garantias do
contrato de trabalho e 32 profissionais apontaram situacdes sem tais garantias.
Entre os indicativos aponta-se demissao apds o retorno ao trabalho, descontos
do salario pelos dias nao trabalhados, falta de assisténcia médica. Outra situa-
cao relatada pelas/os assistentes sociais na pesquisa foi a obrigatoriedade do
trabalho mesmo com todos os sintomas da covid-19.

Importante destacar que os desafios apontados pelas/os profissionais
condizem também com o trabalho precarizado assemelhando-se ao que foi in-
dicado no campo das atribuicées e competéncias profissionais. Adicionalmente,
chama a atencao, a indicacao sobre saude mental das/os assistentes sociais, o
medo, a vivéncia e experiéncia com o luto, a angustia e incertezas, os quais fo-
ram acentuados neste periodo. Neste sentido, observa-se na pesquisa dados
sobre o medo de contrair a Covid-19, a qual 12 profissionais indicam, enquanto
71 profissionais ja contrairam a doenca e apenas 95 profissionais relataram nao
ter medo.

Sobre a procura de atendimento psicolégico e/ou psiquiatrico em decor-
réncia das tensdes no trabalho neste periodo, a pesquisa aponta que: 106 pro-
fissionais responderam que nao procuraram nenhum servico; 32 profissionais
indicaram que nao procuraram, mas acham que precisam; 23 procuraram esses



O DESAFIO DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS
EM TEMPOS DE CRISE E PANDEMIA NO ESTADO DO PARA

servicos, porém nao estao mais em acompanhamento; e apenas 17 profissio-
nais responderam que se encontram em acompanhamento psicologico. Mes-
mo diante de tal conjuntura, a pesquisa mostra que as/os profissionais (126) nao
tiveram acesso a esses servicos no local de trabalho, o que demonstra que as
instituicdes, em sua maioria, nao criaram programas ou acoes de saude mental
de suporte aos trabalhadores; e apenas 52 profissionais indicaram a criacao des-
ses servigcos de suporte emocional e/ou psicologico para as/os trabalhadoras/es.

Ainda sobre este dado, destaca-se a necessidade de refletir sobre o signifi-
cado da pandemia na vida dos individuos, no que tange o crescimento de adoe-
cimento mental nao apenas na categoria profissional de assistentes sociais, mas
da classe trabalhadora em sua totalidade. A pandemia deixa a olho nu a proxi-
midade com a finitude, com a morte e exacerba os processos de miséria huma-
na como a fome, o desemprego, o colapso do sistema de saude. Ou seja, aquilo
gue estava sob um véu, ocultado pela indiferenca dos individuos reflete-se na
realidade efetiva.

As andlises de Silveira e Doray (1989) tratam sobre o “entorpecimento dos
sentidos” reduzindo-se ao sentido do ter, em uma perda do “mundo interior”
deste individuo no qual os processos de subjetivacao e objetivacao se concreti-
zam de forma estranhada (coisificada) correspondente a uma subjetivacao alie-
nada (SILVEIRA; DORAY, 1989, p. 50). Tais analises dos autores, sobre formas de
subjetivacao e de objetivacao na teoria marxista, embasam a compreensao da
subjetividade produzida socialmente, ou seja, para o autor “a objetividade na
historia € impensavel sem uma intima correspondéncia com a subjetividade”
(SILVEIRA; DORAY, 1989, p. 50). Nesse sentido, a pandemia, como ja dito anterior-
mente, coloca em destaque, mesmo que superficialmente, um sistema falido,
em uma conjuntura na qual a morte por Covid-19 tem caracteristicas peculiares
atingindo homens e mulheres negras/os e pobres. Ficar diante dessa realidade
vivenciando no cotidiano situacdes extremas em tempo continuo trouxe para
a classe trabalhadora as mais diversas formas de adoecimento fisico e mental.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, as reflexdes expostas neste estudo trazem aspectos relevan-
tes do exercicio profissional da/o assistente social do Estado do Para no periodo
da pandemia da Covid-19 que necessitam de um destaque em conjunto para
melhor observar a totalidade das questdes apresentadas. Neste sentido, a pes-
quisa “Projetos societarios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio
profissional do assistente social do Pard/Amazdnia legal” mostrou que a pan-
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demia trouxe a tona de forma mais visivel as expressdes da questao social no
queindica a relacao capital versus trabalho e a consequente superexploragao da
classe trabalhadora.

A precarizacao do trabalho da/o assistente social pds-se em relevo em
toda a pesquisa, primeiramente com o alto indice de desemprego (42,95%) en-
tre a categoria profissional, ou seja, as/os assistentes sociais, enquanto classe
trabalhadora assalariada dependente da venda de sua forca de trabalho nao se
isenta deste processo de exclusao das/os trabalhadores do mercado de traba-
Iho.

Outro ponto destaque, revela que ainda hoje o Para tem como maior em-
pregador da categoria o Estado (79), com maior concentracao de assistentes
sociais na area da assisténcia social (68) e da saude (43) e, ainda, quase metade
das/os profissionais com vinculos de trabalho fragilizados por contratos de tra-
balho terceirizados, temporarios, entre outros, € com uma super concentragao
na capital e regiao metropolitana de Belém. Ao mesmo tempo, considerando
que a pesquisa retrata a adesao voluntaria de seus participantes, nao consegue
esgotar de que forma esse quantitativo de fato retrata a realidade de vinculos
empregaticios no estado, diante da tendéncia também apontada no texto de
crescimento de contratacdes temporarias via ou nao processos seletivos, e o
cancelamento e adiamento de concursos publicos.

Ainda, importa destacar os baixos salarios da categoria, no qual 110 pro-
fissionais recebem entre 1 a 3 salarios, no qual uma parte das/os profissionais
possuem duplos vinculos de trabalho, ocasionando em extensao da jornada de
trabalho somando entre 40 e 60 horas semanais. E nitido aqui a necessidade que
os profissionais, como trabalhadores assalariados, na complexidade da atual
conjuntura, busquem saidas individualizadas de sobrevivéncia no mercado que
compra e vende a forca de trabalho. Revela ainda, como as discussdes marxia-
nas apontadas no século XIV se exemplificam tao facilmente na atualidade: a
miséria e precariza¢ao que assola nao sé individuos e familias atendidas por as-
sistentes sociais, mas também esses trabalhadores, é diretamente proporcional
ao acumulo de riqueza gerado na crise estrutural, particularmente em uma de
suas expressdes que € a crise sanitaria.

Na reproducao ampliada da riqueza, as contradicdes se amplificam e con-
sequentemente a luta de classes. Dessa forma, a pesquisa revela como as enti-
dades representativas da categoria profissional realizam o exercicio de pensar
esse trabalho nesse contexto e, dentro de suas préprias contradicoes, limitacoes
e possibilidades se propdem e constroem normativas, documentos, eventos e
outras estratégias de enfrentamento a precarizacao do trabalho. Entretanto, a
pesquisa também mostra a forca do Estado como instrumento de poder de um
governo ultraneoliberal, apontando como sua interferéncia direta desde o fi-
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nanciamento e gestao da crise atua em favor do capital, reorganiza e conduz
espacos hierarquicos que, por exemplo, requisitam habilidades profissionais
qgue fogem as prerrogativas juridicas, ético-politicas presentes no projeto pro-
fissional.

Nesse ponto, considerando que 0 momento de crise também existe para
que se possam elucidar ainda mais as contradicdes, urge problematizar ques-
tdes latentes dentro do Servico Social que nao sao recentes. A pesquisa traz
muitos dados que permitem pensar as dimensdes objetivas do trabalho, ao
mesmo tempo, para além destas, ou seja, as dimensodes subjetivas, pois a barba-
rie vivenciada nos ditames do capital afeta diretamente a vida em sua totalida-
de. Importante destacar que quando se fala em subjetividade, nao se atém ao
aspecto da individualidade, mas o que esta dinamica impacta de modo coletivo
e politico a classe trabalhadora na solidariedade de classe com a finalidade de
uma igualdade substantiva entre as/os trabalhadores.

Dessa forma, enfrentar os limites profissionais e encontrar possibilidades
para ousar enfrentar a conjuntura posta, instiga assistentes sociais individual-
mente e como categoria profissional de trabalhadores e trabalhadoras a locali-
zarem as contradicdes que se expressam e explicam o embate entre o projeto
profissional e as respostas a serem dadas as requisi¢cdes da instituicao empre-
gadora. Isto &, as contradicdes internas e externas que assolam o Servico Social
interferem diretamente na forma com que o projeto ético-politico se traduzird
no cotidiano do trabalho profissional.

Neste sentido, o debate e as normativas éticas nao anulam as contradi-
¢Oes existentes deste modo de producao capitalista. A ética, assim como a pro-
fissdo, nao é indiferente ao processo de concepcao ideoldgica e politica, o qual
tem em seu bojo projetos de classe irreconciliaveis que se efetivam na luta de
classe. Isso é possivel de se observar dentro da profissao pelos diferentes con-
teudos éticos nos seus codigos de ética, por exemplo. Cabe ilustrar que norma-
tivas como o codigo de 1993, como orientagdes juridicas, atuam na realidade
do exercicio profissional, considerando o projeto societario. Nesse sentido, cabe
sinalizar que reside nesse ponto o grande destaque do projeto profissional, de-
monstrando que apesar das contradicdes presentes na profissao e no cotidiano
do trabalho, as institui¢cdes politico-coletivas e normativas juridicas do Servico
Social oferecem reflexdes necessarias para somar na formacao e conducao de
espacos politico-coletivos, mesmo dentro dos espacos socio-ocupacionais.

Por fim, a analise dos dados da pesquisa e a literatura fundamentada na
teoria social critica apontam como coexistem e coabitam limites e possibilida-
des, idealizacao e materializacao, dentro da dimensao ético-politica hegemonica
atualmente no Servico Social, bem como nas dimensdes tedrico-metodoldgicas
e técnico-operativas. Ao mesmo tempo, também convidam a realizar reflexdes
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criticas do cenario de crise sanitaria dentro de uma crise estrutural. Noutras pa-
lavras, associar as condicoes e relacdes de trabalho e pensar acerca das compe-
téncias e atribuicdes profissionais que nao devem se restringir no exercicio de
traduzir e orientar o cotidiano do trabalho de assistentes sociais. As condutas
éticas postas no projeto profissional péem e chamam os/as profissionais em um
continuo exercicio de reflexdes criticas individuais e coletivas, pois viabilizam
a identificacao de concepcdes ideoldgicas que se camuflam mesmo na atual
conjuntura em que se escancaram as contradi¢coes e desigualdades. De posse
disso, torna-se viavel pensar criticamente quais posicionamentos podem ser as-
sumidos dentro do rol de principios legalmente instituidos dentro da profissao.
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Retornar ao Sumario CA P iT U LO 5

TRABALHO PROFISSIONAL NA PANDEMIA: uma reflexao acerca das princi-
pais demandas sociais postas as/aos assistentes sociais no Estado do Para

Jheninffer Priscila Matos de Figueiredo
Cilene Sebastiana da Conceicao Braga
Larissa Tuane Lima do Nascimento
Patricia Nayara de Seixas Negrao

1 INTRODUCAO

No dia 11 de margo de 2020 a Organizacao Mundial da Saude (OMS)
decretou estado de pandemia em decorréncia da alta contaminacao e le-
talidade do novo coronavirus Sars-Cov-2 ou COVID-19, em decorréncia dis-
to, os chefes de Estado do globo terrestre tomaram medidas de restricao
com objetivo de prevenir a contaminacao. Uma das providéncias tomadas
foi a declaracao de Lockdown ou confinamento/isolamento social da po-
pulacao, bem como informativos com orientacdes de higienizacao e pro-
tecao individual e do espaco, tal como lavar as maos com agua e sabao e/
ou com alcool em gel com frequéncia, utilizacao de mascaras faciais sobre
nariz e boca, manter distanciamento de um metro entre pessoas em luga-
res publicos, etc.

No entanto, verifica-se que as a¢des de enfrentamento ao novo co-
ronavirus foram diferentes entre os paises, que em sua maioria seguiram
as recomendacodes da OMS, seguidas de apoio socioecondmico as popula-
coes em vulnerabilidade social.

Esta questao é perceptivel pelos niumeros de ébitos, onde no contex-
to global, até a data desta escrita, registrou-se 5,21 milhdes de 6bitos em
decorréncia da COVID-19, e no Brasil registrou 699.634 mil, segundo dados
do Coronavirus Brasil'®, publicado em marco de 2023, ocupando o segun-
do pais com maior numero de 6bitos, perdendo para o Estados Unidos

com 778.601, numeros estes resultantes de uma postura negacionista'’ e

16 Ver mais em: https://covid.saude.gov.br/. ]
17 ‘O negacionismo vai além de um boato ou fake news pontual. E um
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anticiéncia'® dos chefes de Estado dos paises em questao.

Com o aprofundamento das expressdes da questao social em con-
texto de calamidade publica, a/o assistente social tem como dever ético
atuar nas situacdes extremas, a fim de viabilizar agées que garantam o
minimo de sobrevivéncia, de forma técnica e qualificada em consonancia
com as atribuicoes privativas e competéncias profissionais preconizadas
pelas normativas da profissao'®, conforme descrito na Lei n° 8.662, de 7 de
junho de 1993.

Neste sentido, este artigo tem por objetivo debater e refletir acerca das
demandas sociais postas as/aos assistentes sociais, que atuaram nas variadas
politicas sociais na regiao amazonica, a partir dos resultados da pesquisa inti-
tulada “Projetos Societarios em disputa em tempos de pandemia e o exercicio
profissional do Assistente Social do Para/Amazénia legal’, em parceria com o
Conselho Regional de Servico Social 12 Regiao, realizada no periodo de 2020 a
2021, cujo objetivo era identificar e analisar as relacdes de trabalho profissional
dos assistentes sociais que atuaram nas politicas sociais no estado do Para em
tempos de pandemia/COVID-19.

A coleta de dados foi realizada a partir da criacao de um questionario onli-
ne na plataforma Google Forms, a qual permite coletar informacdes por meio de
guestionario online de forma gratuita. A divulgacao fora feita nas redes sociais e
site oficial do CRESS 1° Regiao, bem como por meios eletrénicos, como e-mails
e aplicativos de mensagens instantaneas, resultando em 312 respostas validas
coletadas.

A analise das evidéncias foi construida tendo como base analitica o mate-
rialismo histérico-dialético, o que proporcionou a leitura da realidade levando
em consideracao as questdes econdmicas, sociais e politicas que impactaram
nas relagcdes de classes presentes no contexto brasileiro.

O trabalho esta dividido da seguinte maneira: no primeiro momento apre-
sentaremos pontuacdes sobre o significado da crise pandémica que em nossa
analise significa a continuidade das consequéncias assumidas pelas diretrizes
do projeto neoliberal ha mais tempo em curso. No segundo destacaremos o
sistema de crengas que, sistematicamente, nega o conhecimento objetivo, a
critica pertinente, as evidéncias empiricas, o argumento légico, as premissas
de um debate publico racional, e tem uma rede organizada de desinformacgéo.
Essa atitude sistematica e articulada de negacao para ocultar interesses
politico-ideoldgicos muitas vezes escusos, que tem sua origem nos debates do
Holocausto, é inédita no Brasil”, conforme afirma o professor Marcos Napolitano,
da USP (RATHSAM, 2021).

18 Pensamento ou atitude contrarios aos principios ou conhecimento cientifico.

19 Conforme preconiza a Lei n°® 8.662, de 7 de junho de 1993 de regulamentacéao
da profissdo e o Cédigo de Etica Profissional.
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impacto da COVID-19 no trabalho profissional da/o assistente social e, por fim,
as principais demandas colocadas ao profissional de Servico Social.

2 - PANDEMIA E NEOLIBERALISMO

Importa mencionar que o contexto de crise nao se deu pela pandemia da
COVID-19, mas este cenario aprofunda e torna visivel a degradacao da vida hu-
mana em niveis catastréficos, bem como as formas que o capitalismo responde
as suas constantes crises, Raichelis e Arregui (2021) sinalizam que as crises do
sistema capitalista nao se caracterizam como eventuais, mas sim como consti-
tutivas do seu movimento sociometabdlico.

Ao contrario do que preconizam os defensores do sistema em questao,
este nao tem a pretensao de alcancar o equilibrio social e, muito menos, conter
as crises, a qual nao se origina das interferéncias na economia e/ou pela acao
estatal, tendo em vista que estas tém como objetivo de sua manutencao e ex-
pansao da sua dominacao, de acordo com Nakatani (2020, p. 25):

[...] as formacgdes sociais capitalistas ndo apresentam nenhuma ten-
déncia ao equilibrio e suas crises nao sao resultados de fatores ou in-
terferéncias externas ao seu movimento. As crises sao decorrentes da
prépria dinamica contraditéria do movimento do capital, que se ma-
nifestam como crises de superproducao e aparecem através da queda
nas taxas ou massas de lucro, queda na taxa de crescimento da pro-
ducao, reducao do consumo, aumento do desemprego, aumento das
desigualdades, da miséria e da pobreza.

Apreende-se entao que o sistema capitalista ndo so6 cria suas crises, a fim
de ultrapassar suas barreiras e assim expandir suas operagcdes e dominacao, mas
também administra e gerencia suas crises, bem como o “deslocamento mais ou
menos temporario das crescentes contradicoes’, pois é com elas que o sistema
agrega novos instrumentos de autodefesa continua (MESZARQS, 2002, posicdo
18.116).

Observa-se, entao, que o processo de reestruturacao produtiva, expressao
privilegiada de resposta capitalista a sua crise, necessita cada vez mais limitar
os direitos sociais e 0s gastos estatais na area social. Neste contexto, emergem
politicas de ajustes sob a 6tica neoliberal com a justificativa de, supostamente,
equilibrar os gastos publicos, o que culminou na criagao do processo denomina-
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do por Behring (2003) como contrarreformas, onde prevé intervencao e gastos
minimos do Estado, principalmente nos campos sociais com objetivo de tudo
ser submetido a mercantilizacdo, garantindo assim um “afastamento gradual do
Estado de suas funcdes sociais intervencionistas, reduzidas ao controle da esta-
bilidade monetaria (metas de inflacdo baseadas em juros altos, remuneratério
do capital especulativo)” (PAULA, 2016, p. 252-253).

O que estd em curso nao se caracteriza como “mais do mesmo” ou uma
mudanca de pele do neoliberalismo, mas vivencia-se um aprofundamento da
violéncia do capital para com a classe trabalhadora, mediante retirada, de for-
ma mais agressiva, dos direitos sociais conquistados, bem como a ocorréncia de
saques dos cofres publicos e retorno das privatizacdes dos aparelhos estatais.
Logo, o ultraneoliberalismo desnuda a degradacao da vida humana a partir de
medidas institucionais de ataque a classe mais empobrecida, sob a justificativa
de reducao de gastos publicos e o pagamento da divida publica (BEHRING; GIS-
LAGHI; SOUZA, 2020).

Pereira (2020, p. 122) defende que se instalam crises econOmicas e po-
liticas a fim de resgatar e conservar valores tradicionais, os quais vém sendo
questionados e ameacados por grupos organizados da sociedade, emerge en-
tao uma nova direita fruto da “fusao entre o neoliberalismo econémico e o neo-
conservadorismo politico, social e cultural”. A autora afirma ainda que a nova
direita s6 conseguiu sua legitimidade mediante uso continuo da manipulacao,
com a qual conseguiu condi¢bes favoraveis para sua disseminacao em uma so-
ciedade hiperespetacularizada, terreno fértil para cooptacao e dominacao dos
segmentos populares, bem como converté-los em massa de manobra. Burgaya
(2020) ratifica que a politica contemporanea nao tem a finalidade de transfor-
mar o mundo, mas sim de promover emocodes a troco de consentimento, bem
como deslocando os espacos de importantes decisdes tradicionais, a exemplo
dos parlamentos, para meios de comunicacao de massas, tal como o Twitter,
caracterizando-se assim como uma politica modo just in time.

Nesta reducao exponencial do Estado na provisao dos direitos sociais pre-
vistos na Constituicao Federal, ocorre o aprofundamento da questao social, pois
mesmo em crise sanitaria da COVID-19 nao houve um recuo das ac¢ées neoli-
berais que, além de sobreviverem, se radicalizaram e assumiram “um perfil de
genocidio em massa e que atinge, sobretudo, a classe trabalhadora em seus
setores mais empobrecidos, a partir de um discurso que submete a defesa da
vida a economia” (BEHRING; GISLAGHI; SOUZA, 2020, p. 106).

Dentro dessa ldgica, as implicacdes desses processos de metamorfoses
no mundo do trabalho envolvem a inclusao de novas modalidades de emprego,
tal como a implementacao do receituario neoliberal, a partir das mudancas nas
modalidades de trabalho; além disso, as politicas macroeconédmicas mundiais
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impoem aos paises periféricos indices de crescimento econdmico, propiciando
a intensificacao do quadro de desemprego e, consequentemente, a ampliacao
do grau de miserabilidade; assim como as relacées humanas estao a se desman-
char, o que acarreta novas demandas e requisicées aos profissionais que atuam
nas politicas de protecéo social. (CAVALCANTE; PREDES, 2010).

Diante desta conjuntura, o mercado de trabalho da/o assistente social
também sofrera as metamorfoses do mundo do trabalho, tendo em vista que o
profissional esta inserido na divisao sociotécnica do trabalho, logo, constitui-se
como trabalhador/a assalariado/a que dispde da sua forca de trabalho por meio
de normas contratuais, tais como salario, jornada de trabalho, entre outros, as-
sim como tem que responder as exigéncias impostas pelos distintos emprega-
dores (IAMAMOTO, 2009), no qual, também, convive com os dilemas da classe
trabalhadora no processo de transformacao capitalista.

As condicdes e relacdes de trabalho das/os assistentes sociais estao sendo
demasiadamente atingidas, assim como sua autonomia relativa, atendendo as
pautas da precarizacao do trabalho por meio da reducao e cortes orcamentarios
no atendimento as novas demandas oriundas deste processo de transformacao
de reestruturacao capitalista no mundo do trabalho (CEOLIN, 2014).

3 - IMPACTO DA COVID-19 NO TRABALHO PROFISSIONAL DA/O ASSISTEN-
TE SOCIAL

E nesse contexto complexo em que ocorre a pandemia da COVID-19 que
as/os assistente sociais sao convocadas/os para atuarem nas politicas sociais,
principalmente nas consideradas linhas de frente no combate ao novo virus
letal, tais como saude e assisténcia social, tendo em vista que se configura como
dever ético “participar de programas de socorro a populacao em situacao de
calamidade publica” em face do atendimento e na defesa das necessidades e
interesses das/os usuarias/os (BRASIL, 2012, p. 27).

Diante disso, esse cendrio trouxe desafios para o trabalho profissional
em favor das necessidades reais das/os usuarias/os, como bem pontua Matos
(2021), as/os assistentes sociais conhecem e atuam nos problemas advindos das
lacunas dos sistemas de protecao social. Nesse sentido, requisita-se desses pro-
fissionais apropriacao de conteldos referentes aos protocolos de saude publica
e o atendimento das novas normativas postas pelas instituicbes empregadoras
nesse cenario de calamidade publica.

Portanto, verifica-se a ocorréncia de modificacbes com a emergéncia de
medidas de isolamento social, o que levou a paralisacao de atendimentos pre-
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senciais em alguns equipamentos estatais considerados nao essenciais, a inclu-
sao de sistema de rodizio e/ou reducao da carga horaria de trabalho a fim de
evitar aglomeragdes e possiveis contaminacdes das/os trabalhadoras/es, como
também a adocao de home office ou trabalho remoto.

Uma das medidas de maior impacto é o trabalho remoto, pois necessitou
das/os assistentes sociais o manuseio de tecnologias da informacao e comunica-
cao de forma mais intensa para realizar suas atividades laborais, principalmente
daquelas/es que atuam no sociojuridico, logo requereu um aprimoramento e
a “construcao de instrumentos e técnicas de atuacao que se enquadrassem na
nova modalidade de intervencao, de forma excepcional” (BEZERRA; MEDEIROS,
2021, p. 56). Na area da saude, as/os profissionais ressignificam o seu uso apenas
de comunicacao para ferramenta de acompanhamento e relacdes de cuidado
com pacientes (BARBOSA; SILVA, 2020).

Tejadas e Junqueira (2021), Lole (2021) e Raichelis e Arregui (2021) cha-
mam atencao acerca dessa modalidade de trabalho e a questao de género, pois
é sabido que o Servico Social é composto majoritariamente por mulheres e a
elas, de acordo com a tradicional divisao sexual do trabalho, sao destinadas atri-
buicdes relacionadas ao cuidado de outrem em todos os niveis da vida, e neste
contexto pandémico em que além de acometer com a doenca, retira a rede de
apoio e solidariedade que as auxiliam para que pudessem realizar suas ativida-
des laborais, fazendo com que ocorra uma invasao do trabalho no ambiente da
vida privada. Conforme Tejadas e Junqueira (2021, p. 111),“o trabalho remoto se
desenrola em meio ao cuidado de filhos e idosos que coabitam”, ocasionando a
essas mulheres sobrecarga de trabalho, pois ora tem que atender as requisi¢cdes
institucionais, ora tem que atender as demandas familiares.

Verifica-se, entao, que essa nova forma de intervencao profissional pode
prejudicar a qualidade do servico e reflete diretamente na qualidade ética e téc-
nica do trabalho, dificuldade na garantia do sigilo e o estabelecimento de um
vinculo de confiabilidade com as/os usudrias/os, além da dificuldade de acesso
por parte das/os usuarias/os acessar os meios de comunicacao. Soma-se aos
problemas a questao das/os assistentes sociais que foram direcionadas/os para
esta modalidade de trabalho, sem algum preparo ou subsidios monetarios ou
disposicao de equipamentos por parte das instituicbes empregadoras (TEJA-
DAS; JUNQUEIRA, 2021, p. 111).

Matos (2020, 2021), Wiese (2020), Raichelis e Arregui (2021), Caliento e
Soares (2021) coadunam que neste cendrio pandémico as instituicdes requisita-
ram das/os assistentes sociais o exercicio de atribuicdes que extrapolam as es-
pecificidades da profissdo preconizadas pelo Cédigo de Etica, pela Lei de Regu-
lamentacao da Profissao e Resolugdes e Orientagdes do conjunto CFESS/CRESS.
Apesar do Servico Social ter como objeto as diversificadas expressdes da ques-
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tao social e formacao de natureza generalista, a/o profissional deve ater-se as
suas atribuicdes privativas e competéncias e independente de trabalho coletivo
e/ou em contexto de calamidade publica, conforme afirma Matos (2020, p. 240):

Mesmo em uma situagao de calamidade, de uma pandemia, ndo se
pode referendar o discurso de que todos/as devem fazer tudo. Mesmo
nessas situagdes devemos nos ater aquilo que temos competéncia.
Isso resguarda nosso agir profissional e rema contra a sua desprofis-
sionalizacao.

Portanto, as alteracdes na forma das intervencdes em situacoes atipicas
podem ocorrer, como também a insercao de novos instrumentos e metodolo-
gias no arcabouco da dimensao técnico-operativa, tais como reunides e atendi-
mentos pela via remota, sob a luz das demais dimensdes que direcionam o fazer
e as escolhas profissionais, mas a sua funcao social juntamente com as atribui-
coes e competéncias profissionais permanecem e nao podem sucumbir aos ten-
sionamentos de natureza polivalente preconizados pelo mercado. No entanto,
Faquin et al. (2021) pontuam que ha uma lacuna na formacao profissional em
relacdao ao debate acerca do trabalho em contextos de emergéncias e calamida-
de publica, o que torna um desafio para o trabalho profissional, o qual tem seu
cotidiano modificado em virtude de novas demandas sociais e institucionais.

Nesse sentido, o conjunto CFESS/CRESS tem cumprido “o objetivo basico
de disciplinar e defender o exercicio da profissao de Assistente Social em todo o
territério nacional” (BRASIL, 2012, p. 48), mediante publicacao de informativos,
notas de recomendacdo e orientacdes sobre o trabalho profissional na pande-
mia do novo coronavirus, em decorréncia da identificacao de requisicoes que
nao competem ao Servico Social, tal como “fazer triagem de casos clinicos de
usudrios; preencher formulario de notificacao de pacientes sintomaticos ao co-
ronavirus; repasse de boletim médico aos familiares, pessoalmente e por tele-
fone; comunicacao de ébitos; atividades administrativas e suporte da recepcao”
(NEGRI; SANTOS; KRUGER, 2020, p. 9).

Sendo necessaria a reafirmacao e defesa das atribuicdes e competéncias
profissionais, direitos e deveres garantidos pelas normativas profissionais, por
exemplo a garantia do sigilo e autonomia profissional. Prevé também a garan-
tia do cumprimento dos protocolos de protecao e seguranca definidos pelos
orgaos de saude e pelas instituicbes empregadoras, com objetivo de preven-
cao de contdgio das/os profissionais que atuam na linha de frente no combate
da COVID-19 e suas inflexdes sociais. Neste sentido, o conjunto CFESS/CRESS
propoe “estratégias técnicas e politicas de atuacao, considerando as dimensdes
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ética, politica e técnica do exercicio profissional da assistente social” (NEGRI;
SANTOS; KRUGER, 2020, p. 13).

4 - PRINCIPAIS DEMANDAS SOCIAIS E INSTITUCIONAIS

Diante do exposto, as transformacdes ocasionadas pelas constantes cri-
ses estruturais do capital, as quais alteram as condicées de vida e trabalho da
populacao mais vulneravel, se agudizam no contexto pandémico. Destarte, as
demandas, ja conhecidas, postas as/aos assistentes sociais que trabalham nas
diversas politicas sociais publicas e no ambito privado aumentam e tém de via-
bilizar o alivio dos impactos sociais e econdmicos ocasionados por este cenario,
além de também atender as demandas institucionais, estas que nem sempre
estao em consonancia com suas atribuicdes e competéncias profissionais.

4.1 Caminho Metodologico

A pesquisa intitulada“Projetos Societarios em disputa em tempos de pan-
demia e o exercicio profissional do Assistente Social do Para/Amazoénia legal’,
coordenada pela Profa. Dra. Cilene Braga, da Universidade Federal do Para, em
conjunto com o CRESS, foi realizada no periodo de 2020 a 2021, com objetivo de
identificar e analisar as relagdes de trabalho profissional dos assistentes sociais
gue atuaram nas politicas sociais no estado do Para em tempos de pandemia/
COVID-19. A referida pesquisa também emerge de solicitacao do CRESS, com a
finalidade de mapeamento e conhecimento das principais demandas e as con-
dicoes éticas e técnicas do exercicio profissional neste cenario de pandemia,
como também de subsidiar suas acdes em favor da categoria profissional.

A coleta de dados foi definida como instrumento de investigacao, através
da utilizacdao de questionario online na plataforma Google Forms, a qual permite
coletar informacodes através de questionario online gratuito. Assim, elaborou-se
coletivamente sessenta e cinco (65) perguntas de modo a responder aos obje-
tivos que a pesquisa em questao propunha investigar, apos os ajustes foi reali-
zada a divulgacao nas redes sociais e site oficial do CRESS 1° Regiao, bem como
pelos meios eletronicos, como correios eletronicos e aplicativos de mensagens
instantaneas.

O questionario ficou disponivel durante o periodo de setembro de 2020 a
julho de 2021 nas plataformas digitais supracitadas, registrou trezentos e doze



O DESAFIO DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS 107
EM TEMPOS DE CRISE E PANDEMIA NO ESTADO DO PARA

(312) respostas validas conforme o publico-alvo definido. Dessa forma, foram
organizadas em quatro (04) grandes categorias de analise, a saber: perfil, for-
macao, trabalho profissional e trabalho na pandemia, e assim foi construido um
rico banco de dados a ser analisado e divulgado.

4.2 Perfil Profissional

Antes de adentrar as principais demandas pontuadas pelas/os assisten-
tes sociais participantes, cabe aqui apresentar o perfil quanto ao género, faixa
etdria, orientacao sexual, estado civil, formacao e trabalho profissional. No que
concerne ao género, cerca de 90% sao do sexo feminino e 10% masculino, com
faixa etaria entre 30 a 40 anos (39%), 40 a 50 anos (24%), 20 a 30 anos (23%) e 50
e acima de 60 anos (14%). Acerca da orientacao sexual, identificou que 93,91%
declararam ser heterossexuais, 3,53% homossexuais, 2,24% bissexuais, 1% ou-
tras, sendo que um/a participante respondeu que se considera normal e demais
optaram por nao responder.

Quanto ao estado civil, cerca de 49,68% sao solteiras/os, 38,46% sao ca-
sadas/os, 5,13% vivem em uniao estavel, 5,7% sao divorciadas/os ou separadas/
os. No que tange a etnia/raca, predominantemente se declararam como negras/
0s (pretas/os e pardas/os) 84,94%, sequidos por 14,10% brancas/os, 0,32% indi-
gena e 0,64% nao informaram. Neste indicador foi identificado que uma partici-
pante respondeu que é brasileira.

Quanto a formacao profissional, verifica-se a predominancia na modalida-
de presencial em instituicées privadas com 37%, 35% sao egressos da universi-
dade publica e presencial, 24% se formaram no ensino a distancia (EAD) e 4% no
semipresencial em instituicoes privadas.

Na categoria trabalho profissional, verificou-se que 52% possuiam algum
tipo de vinculo empregaticio, mas 43% se encontravam em desemprego e 5%
estao desempregadas/os, porém, trabalharam durante o periodo de pande-
mia?°. Quanto ao vinculo empregaticio, cerca de 43% sao servidoras/es publi-
cas/os, 28% tinham natureza temporaria, 23% sao celetistas (CLT), 3% atuaram
como terceirizadas/os e 2% eram bolsistas CAPES ou residentes.

Quanto a carga hordaria de trabalho, considerando apenas o primeiro vin-
culo de trabalho, 122 responderam que cumprem as 30 horas semanais preconi-
zadas pelas legislagdes profissionais?!, 41 responderam que cumprem 40 horas

20 Importante mencionar que o parametro é acerca do periodo de pandemia 2020 a 2021, levando
em consideragao o recorte temporal da pesquisa em questao.
21 Codigo de Etica Profissional, Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n.° 8.662/93) e Lei

12.317/2010.
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semanais, 7 cumprem 20 horas semanais, 3 informaram que cumprem carga
horaria entre 40 e 60 horas semanais.

No que tange ao nivel salarial, 19% recebem entre 1 a 2 salarios-minimos,
17% ganham entre 2 a 3 saldrios-minimos, 11% ganham em torno de 3 a 5 sala-
rios-minimos, 7% entre 5 a 8 salarios-minimos e somente 4% recebem mais de
8 salarios-minimos.

4.3 Demandas Sociais
4.3.1 Beneficios, auxilios, apoios assistenciais

Os resultados preliminares sinalizam que houve um aumento exponen-
cial das demandas referentes a beneficios previdenciarios e apoios assistenciais,
tais como beneficio de prestacao continuada, cestas basicas, aluguel social, au-
xilio funeral, entre outros, tendo em vista que os postos de trabalho, sejam eles
formal e/ou informal, foram suspensos ou reduzidos em virtude das medidas de
restricao de circulacao de pessoas, resultando em altas taxas de desempregos.

Segundo o DIEESE (2020a), no contexto de pandemia, houve reducao do
numero de pessoas ocupadas no pais no primeiro semestre de 2020, cerca de
26,3 milhdes de brasileiras/os nao exerceram uma ocupacgao e 30 milhdes de
pessoas tiveram seus rendimentos reduzidos. Diante disto, a classe trabalhadora
teve grandes perdas, principalmente no que tange a reducao da sua renda, a
gual teve uma diminuicao em 18%, soma-se a ineficiéncia do governo em insti-
tuir programas de auxilio e socorro a populagao (DIEESE, 2020a).

A pandemia acaba mascarando os numeros, pois muitos brasileiros
que perderam o emprego, e estariam procurando uma nova vaga nao
sairam para buscar ocupacao, desaparecendo da estatistica. Nesse
contexto de deterioracao das condi¢des do mercado de trabalho, vem
crescendo a informalidade, impulsionada pela crise e pelo ambien-
te de desregulamentacao que se instalou desde o impeachment de
2016. (DIEESE, 20204, p. 3).

Com a perda dos postos de trabalho e sem protecao social ou trabalhis-
ta, as desigualdades sociais se agudizaram, ocorrendo o retorno do Brasil ao
mapa da fome com o aumento substancial de pessoas em situacdes de extrema
pobreza, em torno de 1,2 milhao ingressantes, correspondendo a um aumento
de 9,0% comparado aos anos pré-pandémicos de 2019 e 2020, com maior inci-
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déncia na regiao do Nordeste, que em marco de 2021 representou 12% da po-
pulacao local, enquanto no Sul o niumero equivale a menos de 2% e 3% da po-
pulacao de Santa Catarina e Parand, respectivamente. Ressalta-se que “muitas
pessoas na situacdo de pobreza extrema sequer fazem parte do Cadastro Unico,
simplesmente por nao terem acesso a rede de protecao social’, a exemplo das
pessoas em situacao de rua (DIEESE, 2021, p. 2).

Os mais afetados com as consequéncias sociais aprofundadas pela pan-
demia foram negros, mulheres, trabalhadores com escolaridade baixa e jovens
(DIEESE, 2020b), perfil este identificado também no publico principal das politi-
cas sociais, principalmente da assisténcia social.

Politica publica esta considerada primordial no atendimento as vulnerabi-
lidades sociais, principalmente em casos de calamidade publica, a partir do tra-
balho social com familias, cujo objetivo é de identificar as necessidades reais e
assim propor acoes de protecao das populacdes que estao com vulnerabilidade
social, conforme é preconizado pela Tipificacao Nacional dos Servicos Socioas-
sistenciais (2009).

4.3.2.Violéncia baseada no género e contra pessoas idosas

A segunda demanda mais expressiva informada pelas/os participantes foi
referente aos atendimentos as vitimas de violéncia baseada no género e contra
pessoas idosas, tendo em vista que neste contexto de pandemia a convivéncia
das vitimas com seus/as agressores/as passou a ser 24h/dia em virtude de isola-
mento social.

A violéncia com o publico em questao nao se manifesta somente pelo ato
fisico e/ou sexual, mas configura também a psicoldgica, institucional, patrimo-
nial, conforme definido pelas legislaces especificas®.

Segundo os dados do Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica (2021), em
2020 foram registradas, pelo disque denuncia, 694.131 ligacdes das vitimas ou
testemunhas referentes a violéncia doméstica, um aumento de 16,3% compa-
rado ao ano anterior a pandemia, sé no Para foram 9.058. Informa também que
houve 230.160 registros de lesao corporal dolosa, na regidao paraense foram re-
gistradas 7.122 ocorréncias, um aumento de 8% comparado com 2019. Foram
concedidas 294.440 medidas protetivas de urgéncia, onde no Para foram con-
cedidas 9.919.

Este mesmo Anudrio sinaliza que em 2020 houve 3.913 homicidios de
mulheres no Brasil, onde 1.350 casos foram caracterizados como feminicidio,

22 Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03) e Lei Maria da Penha (11.340/2006).
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as vitimas de violéncia baseada no género tinham entre 18 e 44 anos (77,7%),
mas se registrou cerca de 6,8% de pessoas com ou mais de 60 anos e 4,1% em
adolescentes de 12 a 17 anos. Quanto a etnia e raga, pontuam que 61,8% eram
mulheres negras e 0,9% eram indigenas.

Acerca dos autores, 81,5% dos casos foram cometidos por companheiros
ou ex-companheiros, quanto ao instrumento utilizado, 55,1% nao foram armas
de fogo, mas sim perfurantes, cortantes e outros. No que concerne aos locais
de ocorréncia do crime em questao, 54% ocorreram nas suas residéncias, prin-
cipalmente no periodo da noite (31,4%). Quanto aos estados que apresentaram
maiores numeros homicidios classificados como feminicidio, foram Mato Gros-
so com 59,6%, Roraima com 56,3%, e Santa Catarina com 55,3%, o Para registrou
37,1% dos casos.

No que diz respeito a violéncia contra pessoas idosas, de acordo com o
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos a respeito do numero
de denuncias no Disque 100, até marco de 2020 foram registrados trés mil casos,
mas em maio houve dezessete mil casos®. Moraes et al. (2020, p. 4178) aludem
gue acontece de forma silenciosa e, geralmente, “[...] encoberta pelas relacoes
de proximidade e dependéncia entre a vitima e o autor da agressao, bem como
pelo medo de retaliacdes e abandono’, o que pode se tornar mais nocivo a esse
publico.

As autoras pontuam algumas vulnerabilidades que pessoas idosas sao
suscetiveis e que as colocam em situa¢des como esta, a primeira é sobre a discri-
minacao e a dificuldade no cumprimento da protecao e promocao de envelhe-
cimento em sua condicao plena e saudavel deste publico de forma pluridimen-
sional, dinamica e integrada. A segunda se relaciona com as condi¢des precarias
de vida, pois boa parte dos/as idosos/as brasileiros/as sobrevivem apenas com
suas aposentadorias ou pensoes, que, por vezes, sao insuficientes para custear
0s itens essenciais para sua sobrevivéncia, tais como alimentacao, medicamen-
tos, custos relativos as contas residenciais e outros, agrava-se quando esta se
caracteriza como a unica renda da residéncia em que coabitam diferentes ge-
racoes, segundo a pesquisa realizada em 2021 pela Confederacao Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecao ao Crédito (SPC Brasil), na
qual sinaliza-se que 91% da populacao idosa brasileira contribuem com a renda
familiar, onde 52% sao principais provedores (FCDL-SC, 2021). Camarano (2021)
sinaliza que em virtude da realidade pandémica com altas taxas de desemprego
e, consequentemente, idosos se tornando Unicos provedores da renda familiar,
corre-se o risco de que em caso de um destes falecer, a familia entra na pobreza.

Esta populacao também é alvo de isolamento e abandono por parte dos

23 Dados utilizados da reportagem de Carolina Mazzi para O Globo em 2020. Disponivel em: ht-
tps:/ftinyurl.com/yyh5knpx.
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seus nucleos familiares, ha os residentes de instituicdes de longa permanéncia,
gue por vezes nao oferecem condicdes adequadas de promover uma velhice
saudavel, tornando-os mais vulneraveis (MORAES et al., 2020). Diante das situa-
¢Oes elencadas, as autoras discorrem que o aumento das violéncias contra a
populacao idosa no periodo de pandemia:

[...] sdo fruto de fatores macroestruturais, comunitarios, relacionais e
individuais, que interagem e se retroalimentam, promovendo cena-
rios facilitadores e dificultadores para a ocorréncia das violéncias, mui-
tos deles sensivelmente impactados pela crise sanitaria, econémica
e pelo distanciamento social prolongado durante a pandemia. (MO-
RAES et al., 2020, p. 4179).

Ou seja, a pandemia agudiza as situagdes de violéncia de diversas moda-
lidades contra a pessoa idosa, desencadeia especialmente o abuso financeiro
tendo em vista que a reducao dos postos de trabalhos resulta em diminuicao
drastica de renda familiar (MORAES et al., 2020). Nesse cenéario, ocorre também
a reducao da rede de apoio social, tais como atividades ludicas voltadas ao seu
bem-estar, atividades religiosas, o acesso aos servigcos de saude e outros, limi-
tando assim as notificacdes de casos de violéncia e que, consequentemente, o
sistema de protecao nao é acionado.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, a pandemia emerge em meio a crise estrutural do ca-
pitalismo em sua forma mais perversa com reducoes drasticas de direitos sociais
da classe trabalhadora, entao a crise sanitaria aprofundou as acées que ja esta-
vam em curso e tornou visivel a degradacao da vida humana em niveis catastro-
ficos.

Nesse contexto, assistentes sociais vém sendo requisitadas/os a trabalhar
diretamente com as populacdes mais vulneraveis em cenarios de calamidade
publica, principalmente no periodo pandémico com atuacao principal junto
com as familias e individuos, a fim de viabilizar acoes de alivio dos danos causa-
dos. Como classe trabalhadora, também sofre as refracées do mercado de traba-
Iho, com novas modalidades de trabalho, o que gera desafios a serem debatidos
e questionados pela categoria profissional, com o objetivo de garantir a quali-
dade dos servicos, bem como a funcao social da profissao, que nesses ultimos
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anos vem sendo questionada a partir de uma onda conservadora fora e dentro
do Servico Social.

A pesquisa realizada no periodo de 2020 a 2021 na Regiao Metropolitana
de Belém, a qual objetivou identificar e analisar o trabalho das/os assistentes
sociais em contexto de pandemia, apontou que as principais demandas sociais
colocadas ao Servico Social estao relacionadas aos apoios e beneficios socioas-
sistenciais e ao atendimento de violéncias baseadas no género e contra pessoas
idosas.

A solicitacao de atendimentos para solicitar auxilio e apoio socioassisten-
ciais é reflexo da reducao dos postos de trabalho, mercado este que anterior-
mente ja apresentou novos modelos de trabalhos a partir da contrarreforma das
leis trabalhistas com vinculos empregaticios frageis, logo, a classe trabalhadora
ja estava sofrendo fortes ataques, e se aprofunda durante o periodo de crise
sanitaria, que aumentou o numero de pessoas em situacao de extrema pobreza.

As violéncias cometidas para com esta populacao em questao ja apresen-
tavam numeros consideraveis de ocorréncia e, na maioria dos casos, se faziam
cumprir as acoes estabelecidas pelas legislacdes especificas, estas que sao fru-
tos de luta e reconhecimento das vulnerabilidades desta populacao.

Cabe salientar que a violéncia contra mulheres e pessoas idosas nao po-
dem ser consideradas apenas como um efeito do cendrio pandémico e muito
menos das medidas de restricdao e isolamento social, estas que foram acdes ne-
cessarias para frear a contaminacao, pelo contrario, elas sao estruturais e advém
de uma série de falhas no sistema de protecao social em favor deste publico.

Necessita-se entao de fortalecimento das politicas destinadas a mulheres
e pessoas idosas mediante acdes intersetoriais, como saude, assisténcia social,
sistema de justica, a fim de facilitar o acesso ao sistema de protecao social, como
também garantir a prevencao e notificacao precoce para reverter o quadro de
violéncia.
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APRESENTACAO

O Conselho regional de Servigo Social — CRESS 12 Regido, apre-
senta este relatério com os resultados da pesquisa intitulada “PROJETOS
SOCIETARIOS EM DISPUTA EM TEMPOS DE PANDEMIA E O EXERCi-
CIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL DO PARA/AMAZONIA
LEGAL”, que visa trazer grandes contribuigcdes a categoria de assistentes
sociais do estado do Para. Obtendo como recorte temporal os anos de
2020 e 2021, anos que apresentaram grandes desafios para os/as profis-
sionais inscritos neste regional, assim como estudantes e todos os ambitos
de debates acerca da profissao.

A partir da construcédo da equipe de trabalho, varias reunidées na mo-
dalidade remota aconteceram para debater as propostas metodoldgicas
e construgao de instrumentos de levantamento de dados. Assim, gerou-
-se, a partir do trabalho coletivo envolvendo pesquisadores do Programa
de Pés-graduacgdo em Servigo Social e dos trés grupos de pesquisa com
conselheiros do CRESS 12 Regido, o formulario de questdes relativas ao
trabalho profissional e os desafios estruturais (anexo). Este formulario foi
adicionado na pagina do CRESS 12 Regido na internet para que a cate-
goria profissional pudesse ter acesso de maneira ampliada e participasse
da pesquisa. A divulgagao ocorreu pelas redes de contato dos grupos de
pesquisa, mala direta e redes sociais do CRESS 1?2 Regido, respeitando
os principios da transparéncia da administracao publica e da Lei Geral da
Protecdo de Dados. A coleta de dados se deu totalmente de forma remota
e sigilosa, corroborando com os principios éticos profissionais.

A elaboracao deste relatério ficou sob responsabilidade de Patricia
Nayara de Seixas Negrao (Assessora especial do CRESS 12 Regido), Lau-
ra Michele Serrdo Lima Gomes (Doutoranda do PPGSS da UFPA), Profes-
sora Cilene Sebastiana da Conceicdo Braga (Professora Dra. da FASS/
UFPA) e Ethiene da Purificacdo dos Anjos Santos (Doutoranda do PPGSS
da UERJ) todas pesquisadoras do Grupo de Pesquisa, Trabalho, Direitos
Humanos e Seguridade Social da Amazénia - TRADHUSS. As primeiras
sistematizacdes dos dados foram desenvolvidas por Jheninnffer Priscila
Matos de Figueiredo (Mestranda do PPGSS da UFPA) e membro do Grupo
de Pesquisa Grupo de Estudos, Pesquisa e Extensdo em Servigo Social e
Politica Social na Amazénia — GEPSS.

Reafirmamos o0 compromisso ético-politico de que a produ-
cao de conhecimento é de ordem publica e deve ser utilizada para al-
cancar melhores resultados na defesa da profissdo e da visdao de
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mundo emancipatéria, pois, em que pese a responsabilidade de pu-
blicizar os dados, reiteramos que quem deles se utilizar deve refe-
renciar a fonte, corroborando com a divulgacao irrestrita e responsa-
vel das defesas do Servico Social critico e eticamente comprometido.

Assim, apresentamos com muito orgulho, os resultados da pesquisa
para utilizacdo da comunidade académica, da categoria profissional, da
sociedade em geral e das entidades representativas em defesa do Projeto
Etico-Politico profissional para construcdo de suas acées, debates e para
reinvindicacido de maiores espacos para as bandeiras de lutas profissio-
nais.

Conselho Regional de Servigo Social - CRESS 1?2 Regido (Gestao
N&o se render, nem recuar: O CRESS em todo Lugar — 2022/2023).
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1- AMOSTRA DA PESQUISA

A pesquisa “Projetos Societarios em Disputa em Tempos de Pandemia e
o Exercicio Profissional do Assistente Social do Para/Amazonia Legal” tem sua
amostra subdivida em trés grupos, sendo 134 desempregadas/os, 17 desempre-
gadas/os que trabalharam durante a pandemia e 161 empregadas/os ativas/os,
dessa forma o percentual de entrevistadas/os com vinculo empregaticio ativo
durante a pandemia foi de 57,05% entrevistadas/os, conforme apresentado na
tabela 01.

Tal informacao se torna relevante, pois, apenas as/os entrevistadas/os
com vinculo empregaticio ativo respondem ao formulario completo, de forma
gue os tépicos 1 e 2 do presente relatorio apresentam a sumarizacao dos dados
considerando toda a amostra, enquanto os tdpicos 3 e 4 apresentam informa-
¢ao sumarizada apenas dos grupos “desempregadas/os que trabalharam duran-
te a pandemia” e “empregadas/os ativas/os".

Tabela 01 - Distribuicao das/os assistentes sociais segundo a situacao empregaticia du-
rante o periodo de 2020 a 2022,

Desempregada/o 134 42,95
Desempregada/o, mas trabalhou durante a pandemia 17 5,45
Empregada/o Ativo 161 51,60

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Grafico 01 - Percentual das/os assistentes sociais segundo a situacao empregaticia du-
rante o periodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

2 - PERFIL PROFISSIONAL

A pesquisa apresenta a composicao do perfil profissional das/os assisten-
tes sociais do Estado do Para, com destaque para os indicadores como: faixa
etdria, identidade de género, orientacao sexual, e outros.

Desta forma, evidencia-se na pesquisa, que as faixas etarias das/os par-
ticipantes se dividem da seguinte forma: 84 assistentes sociais na faixa etaria
menor que 30 anos (26,92%); 121 assistentes sociais na faixa etaria entre 31 a 40
anos (38,78%); 71 assistentes sociais na faixa etdria entre 41 a 50 anos (22,76%);
32 assistentes sociais na faixa etdria entre 51 a 60 anos (10,26%); 03 assistentes
sociais com mais de 61 anos (0,96%), conforme tabela abaixo. Importante des-
tacar que as/os participantes estao na faixa etaria entre 20 anos a 60 ou mais,
destacando que os maiores indices demonstrados no grafico sao de pessoas
entre 30 a 40 anos e, consecutivamente, menos de 30 anos. Conforme pode ser
observado na tabela abaixo.
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Tabela 02 - Distribuicao das/os assistentes sociais segundo a faixa etaria durante o pe-
riodo de 2020 a 2022.

Menos de 30 anos 84 26,92
Mais de 30 a 40 anos 121 38,78
Mais de 40 a 50 anos 71 22,76
Mais de 50 a 60 anos 32 10,26
60 anos ou mais 3 0,96
N&o informou 1 0,32

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Quanto a identidade de género, observa-se entre as/os entrevista-
das/os da pesquisa que 283 pessoas (90,7%) sdo do sexo feminino e 28
pessoas (8.97%) sdo do sexo masculino. Corroborando com o que vem
sendo apresentado em nivel nacional, em uma categoria que conta com
mais de 200 mil profissionais, sendo majoritariamente formada por mulhe-
res (CFESS, 2022), conforme apresenta o Grafico 02.

Grafico 02 — Percentual das/os assistentes sociais segundo a identidade de género, 2020 a 2022.

8,97% 0,32%

90,71%

Feminino = Masculino = N&o informou

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.
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Sobre a orientacao sexual, o Grafico 03 aponta que: 293 profissionais se
identificam com a orientacao heterossexual, correspondendo a 93,91% das/os
entrevistadas/os, enquanto 11 entrevistadas/os se identificam com a orientacao
homossexual, correspondendo a 3,53% do total.

Grafico 03 - Percentual das/os assistentes sociais segundo a orientacao sexual, 2020 a

2022.
ORIENTACAO SEXUAL
100,00% 93,91%
80,00%
3 60,00%
C
O
o
a 40,00% 32.05%
20,00%
2,24% 3,53%
O’OOOA) — |
Bissexual Heterossexual Homossexual N&o informou

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Quanto a autodeclaracao (cor, raca e/ou etnia), o Grafico 04 aponta os se-
guintes dados, 244 profissionais (78,21%) se autodeclaram pardas/os; 44 profis-
sionais (14,10%) se autodeclaram como brancas/os; 21 profissionais (6,73%) se
autodeclaram pessoas pretas; e 01 profissional (0,32%) se autodeclara amare-
la/o.

Grafico 04 - Distribuicao das/os assistentes sociais segundo a Raca/Cor autodeclarada,
2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Quanto ao estado civil, observa-se que dentre as/os participantes
os indices e porcentagens se dividem da seguinte forma: 155 assistentes
sociais informaram estar solteiros, correspondendo a 50%, enquanto 120
assistentes sociais informaram estar casados, correspondendo a 38% do
total. Conforme pode ser observado no Grafico 05.

Grafico 05 - Distribuicao das/os assistentes sociais segundo o estado civil, 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Sobre o quesito ter ou nao filhas/os, destaca-se que 177 participantes afir-
maram ter filhas/os, correspondendo a 56,7% do total, contudo nao foi informa-
do por nenhum/a entrevistada/o a quantidade de filhas/os, conforme o Grafico
06.

Grafico 06 - Percentual das/os assistentes sociais segundo existéncia de filhos, 2020 a
2022.

0,32%

56,73%

s Ndo = Sim = N&o informou

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Perguntou-se ainda na pesquisa, sobre ser “chefes de familia’, termo utili-
zado aos que sao provedoras/es de sua familia com relacao a questao financeira,
assim identificou-se que 146 assistentes sociais (46,79%) disseram que sim, sao
“chefes de familia’, enquanto 165 assistentes sociais (52,88%) responderam que
nao. Ver Grafico 07.

Grafico 07 - Percentual das/os assistentes sociais segundo a posicao de chefia da fami-
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lia, 2020 a 2022.

46,79%\

52,88%

0,33%j

= Ndo = Nao informou = Sim

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Para melhor analisar o impacto deste questionamento na amostra, foi exe-
cutado o cruzamento das varidveis “identidade de género” e “chefe de familia’,
como pode ser observado na Tabela 03, a qual aponta que 130 entrevistadas/os
se identificam com o género feminino e declaram ser “chefe de familia”; ou seja,
89% das/os entrevistadas/os declaram ser “chefe de familia”. Contudo, quando
comparado ao total de assistentes sociais entrevistadas/os este percentual re-
presenta 42% deste total; ou seja, 42% das/os entrevistadas/os sao do género
feminino e representam a chefia da familia.

Tabela 03 - Distribuicao das/os assistentes sociais por identidade de género segundo a
posicao de chefia de familia, 2020 a 2022.

Feminino 45 (89) 15 49 (92) 90,7
Masculino 16 5(11) 12 3,8 (7) 28 9
N&o respondeu - - 1 0,2 (1) 1 0,3

_ 146 47 166 53 312 100
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Nota: os valores entre parénteses representam o percentual calculado sobre o valor total de
cada coluna da variavel “chefe de familia”.
Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Com relacao a moradia, destaca-se que 193 entrevistadas/os afir-
maram residir em imoveis proprios, correspondendo a 62,06% das/os en-
trevistadas/os, enquanto 61 entrevistadas/os afirmaram residir em imoveis
cedidos, correspondendo a 19,61% do total. Ver Grafico 08.

Grafico 08 - Distribuicao das/os assistentes sociais segundo o tipo de regime de mora-
dia no imovel, 2020 a 2022.

18,33%

19,61%
62,06%

= Alugado = Cedido = Proprio

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Com o intuito de padronizar as respostas, como observado no Grafico 08,
19,61% das/os entrevistadas/os afirmaram residir em iméveis cedidos, esta categoria

” “*

englobando as categorias “cedido”, “casa de familiares” e “compartilhado”; enquanto
62,06% das/os entrevistada/os afirmaram residir em imdveis proprios, esta categoria

englobando as categorias “préprio”, “financiado” e “negociado”.
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Tabela 04 - Distribuicao das/os assistentes sociais segundo modalidade de moradia por
existéncia de coabitacao, 2020 a 2022.

Duas familias coabitam no mesmo espaco 22 7,05
Mais de duas familias coabitam no mesmo espago 2 0,64
Moro com minha familia 256 82,05
Moro sé 31 9,94
N&o informou 1 0,32

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Considerando a moradia por coabitacao, observa-se a partir da Tabela 04
e o Grafico 09 que 256 entrevistadas/os informaram morar apenas uma familia
no imoével, correspondendo a 82,05%; enquanto 31 entrevistadas/os informa-
ram morar sozinhos e 22 afirmaram que duas familias residem no mesmo imé-
vel, correspondendo a 9,94% e 7,05% do total de entrevistadas/os, respectiva-
mente.

Grafico 09 — Percentual das/os assistentes sociais segundo modalidade de moradia por existén-
cia de coabitacao, 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA — 2023.
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A importancia de saber sobre as condi¢ées e qualidade de vida em que
as/os profissionais estdao inseridas/os é reafirmada pela necessidade de se co-
nhecer a realidade das/os profissionais de Servico Social. Desta forma, quanto
ao numero de coémodos no domicilio das/os assistentes sociais entrevistadas/
0s, a Tabela 05 evidencia que o maior numero de participantes possui residéncia
prépria, ressalta-se, no entanto, que nao foi verificada as condi¢ées da moradia.

A Tabela 05 indica que 97 entrevistadas/os afirmaram que o domicilio
possui cinco cdmodos, correspondendo a 31% das/os entrevistadas/os,
enquanto 58 entrevistadas/os afirmaram que seu domicilio possui quatro
cbmodos, correspondendo a 18,5% do total. Logo, pode-se concluir que
em média os domicilios das/os entrevistadas/os possuem quatro cémo-
dos, dado o fato que 35,9% das/os entrevistadas/os afirmaram que seu
domicilio possui até quatro comodos.

Tabela 05 — Distribuicao das/os assistentes sociais segundo o numero de como-
dos no domicilio, 2020 a 2022.

Assistentes

0,
Sociais %

Numero de comodos

Dois Comodos 10 3,2
Trés Coémodos 45 14,2
Quatro Cémodos 58 18,5
Cinco Cémodos 97 31,0
Seis CoOmodos 38 12,1
Sete Comodos 28 8,9
Oito Coémodos 16 51
Nove ou mais Comodos 18 6,4
N&o informou 2 0,6
Total 312 100

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Em sintese, o perfil geral dessas/es profissionais indica ser uma profissao
marcada hegemonicamente pelo sexo feminino, sendo 90,7% composto por
mulheres, mantendo caracteristicas histéricas da profissao. Quanto a autodecla-
racao com relagcaoa cor, raca e/ou etnia, observa-se que 78,21% se autodeclaram
pardas e 6,73% pretas. Quanto a faixa etaria, observa-se que a maioria possui
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entre 31 e 40 anos (38,78%). Quanto a orientacao sexual, 93,91% responderam
serem heterossexuais. Sobre o estado civil, 49,68% sao solteiras e 89% chefiam
familias. Além disso, 56,7% das/os respondentes possuem filhos/as e 61,86% re-
sidem em imo&veis préprios. Esses dados ratificam o que vem sendo pautado em
pesquisas nacionais sobre o perfil das/os assistentes sociais.

3 - FORMACAO PROFISSIONAL

Outro eixo de andlise da pesquisa é a Formacao Profissional. Neste senti-
do, as questdes relativas a esse item iniciam a partir do Grafico 10. Observa-se
qgue 206 entrevistadas/os concluiram a graduagao entre os anos de 2012 e 2022,
somando um total de 66,03%; ou seja, a maior parcela das/os participantes da
pesquisa tem menos de dez anos de formada/o no curso de Servico Social, in-
dicando a forte presenca de recém-formadas/os no mercado de trabalho. En-
guanto que 20,51% se formaram entre 2002 e 2012 e as/os demais 86,54% das/
os entrevistadas/os, formaram-se na graduacao a menos de duas décadas.

Grafico 10 - Percentual dos assistentes sociais segundo o ano de conclusao da gradua-
¢ao, 2020 a 2022.
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As principais instituicoes de formacao indicadas pelas/os entrevistadas/os
da pesquisa foram a Universidade Federal do Para - UFPA, com 32,69%, detendo
a maior participacao; seguindo pela UNIP (17,63%); UNAMA (11,86%); UNOPAR
(11,86%); e, ANHANGUERA, com 3,85%. Destaca-se que a maioria (mais de 60%)
sao oriundos de universidades privadas, conforme pode ser observado no Gra-

fico 11.

Grafico 11 - Percentual das/os assistentes sociais segundo a instituicao de ensino na

qual cursou a graduacgao, 2020 a 2022.
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Quanto a modalidade de ensino, o Grafico 12 evidencia um demonstra-
tivo de 114 entrevistadas/os que afirmaram ter cursado Servico Social em mo-
dalidade presencial privada, correspondendo a 36,54% das/os entrevistadas/os;
enquanto 108 entrevistadas/os afirmaram ter cursado em modalidade presen-
cial publica, correspondendo a 34,62% do total.

Grafico 12 - Percentual das/os assistentes sociais segundo modalidade de ensino da
graduacao, 2020 a 2022.

Semipresecial - 4,49%
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Na pesquisa realizada, sugeriu-se as/aos entrevistadas/os, que indicassem
algumas sugestdes de curso de aperfeicoamento profissional para assistentes
sociais no ambito do enfrentamento a pandemia. No grafico 13, observa-se um
indicativo das demandas requeridas pelas/os profissionais em cursos profissio-
nalizantes, tais como cursos de Servico Social e os desafios da Pandemia; Servi-
co Social e Saude; Servico Social e Saude Mental.
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Grafico 13 - Sugestoes de cursos de aperfeicoamento profissional para assistentes so-
ciais no enfrentamento da pandemia de Covid-19, 2020 a 2022.
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4 - TRABALHO PROFISSIONAL

Um dos pontos fundamentais da pesquisa refere-se ao trabalho profissio-
nal das/os assistentes sociais. Esta parte do relatério corresponde a 19 questoes
referentes a situacao e as relacoes de trabalho descritas pelas/os entrevistadas/
os. Conforme explicitado anteriormente, apenas dois grupos estudados respon-
deram esta etapa do questionario, correspondendo a 178 entrevistadas/os, sen-
do 17 desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia e 161 emprega-
das/os ativas/os no mesmo periodo.

O Grafico 14 apresenta o espaco institucional em que as/os entrevista-
das/os estavam inseridas/os durante a pandemia de Covid-19, em que 29% das/
os entrevistadas/os apontaram trabalhar na politica de assisténcia social (CRAS,
CREAS), estes foram os espacos mais destacados, outros 20% apontaram atuar
nos espacos da area da saude, seguidos da area da educacao com 10%.

Destaca-se, na pesquisa acerca dos espacos institucionais, que houve um
grande indice de pessoas que nao souberam informar o seu local de atuacao,
6% das pessoas entrevistadas/os nao responderam e 15% nao souberam infor-
mar esta questao.

Grafico 14 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo o es-
paco institucional onde trabalhava durante o periodo de 2020 a 2022.

ESPACO INSTITUCIONAL

Assisténcia Social
Saude
Educacado
Saude e Assisténcia Social
Assisténcia Estudantils
Sistema Socioeducativomss
Direitos Fundamentais e Sociais
Assistencia Social e Educacae
Organizagbes da Sociedade Ci\ilmmm
Direitos Fundamentais e Sociais e...
Previdéncia Socials
Educacao e Organizagdes da Sociedade Givil
Seguranga Publicam
Saude e Sociojuridicon
Sistema Prisional s
Sociojuridico  mmm
Movimentos Sociais
Empresa Privada s
Nao sabe informar m———
Nao respondeu

0% 8% 15% 23% 30% 38%



O DESAFIO DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS 143
EM TEMPOS DE CRISE E PANDEMIA NO ESTADO DO PARA

No Grafico 15, entre as/os entrevistadas/os, 38% afirmaram atuar na area
da assisténcia social, enquanto 24% das/os entrevistadas/os afirmaram atuar na
area da saude e, 16% afirmaram trabalhar em mais de um espaco de atuacao,
entre eles, destacamos os movimentos sociais e a Organizacao da Sociedade
Civil.

Grafico 15 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a area
de atuacao onde trabalhava durante o periodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA — 2023.

O Grafico 16 mostra, a partir da distribuicdao disponibilizada pelo Conse-
Iho Regional de Servico Social - CRESS 12 Regiao?*, o indice de profissionais que

24 Resolugdo CRESS 1?2 Regiao n° 06 de 30 de agosto de 2022, que regulamenta
o art. 5° do Regimento Interno do CRESS 12 regido e estabelece a nucleagéo de base
do CRESS-NUCRESS, com o papel de interiorizagado, descentralizagao e democratiza-
¢ao no ambito da gestao politica do CRESS 12 regiao.
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atuam conforme distribuicao regional. Pode-se apontar que, entre o grupo das/
os empregadas/os ativas/os e nao ativas/os, 46% das/dos entrevistadas/os afir-
maram atuar profissionalmente na mesorregiao do Guajara (Ananindeua, Belém,
Benevides, Marituba e Santa Barbara do Para), enquanto 11% afirmaram atuar
na mesorregiao do baixo Tocantins (Abaetetuba, Acard, Baiao, Barcarena, Came-
ta, lgarapé-Miri, Limoeiro do Ajuru, Mocajuba, Moju, Oeiras do Para e Tailandia),
os dados ainda mostraram a concentracao de profissionais atuando principal-
mente nos municipios componentes da regiao metropolitana de Belém.

Grafico 16 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo o mu-
nicipio de atuacao onde trabalhava durante o periodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Quanto a natureza juridica da instituicao, a analise evidencia que entre o
grupo das/os entrevistadas/os empregadas/os ativas/os, 78,65% das/os entre-
vistadas/os trabalham na esfera publica, 4,49% na esfera privada, e 3,37% sao do
terceiro setor. Entre o grupo de desempregadas/os que trabalharam durante a
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pandemia, observa-se que 6,18% das/os entrevistadas/os sao da esfera publica,
1,69% da esfera privada e 0,56% do terceiro setor, etc. Conforme pode ser visua-
lizado no Grafico 17.

Grafico 17 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a natu-
reza juridica da instituicao onde trabalhava durante o periodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Sobre o vinculo de trabalho, o Grafico 18 indica que, entre as/os entrevis-
tadas/os empregadas/os ativas/os e o grupo de desempregadas/os que traba-
Iharam durante a pandemia, 47% afirmaram ter vinculo de servidor estatutario
(RJU), enquanto 31% afirmaram ser funcionario publico temporario. Outros 6%
afirmaram ter contrato de trabalho por tempo indeterminado CLT, 5% Contrato

145
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Temporario CLT, 3% sao trabalhadores terceirizados e 2% recebem Bolsa CAPES/
residéncia.

Grafico 18 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo o vin-
culo de trabalho durante o periodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA

UFPA - 2023.

No Grafico 19, entre o grupo das/os empregadas/os ativas/os, 82,6% das/
os entrevistadas/os afirmaram que nao trabalharam em hospitais gerenciados
por organizacbes sociais, enquanto 7,3% das/os entrevistadas/os afirmaram
que ja trabalharam em tais instituicées. Entre as/os entrevistadas/os do grupo
de desempregadas/os que trabalhou durante a pandemia, apenas 1,1% de en-
trevistadas/os afirmaram ja ter trabalhado em hospitais gerenciados por OS.
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Grafico 19 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a op-
cao de ja ter trabalhado ou trabalhar em hospital gerenciado por Organizacao Social
durante o periodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

O Grafico 20 indica que, entre as/os profissionais empregadas/os ativas/
0s, 55,6% afirmaram a manutencao do trabalho em modalidade presencial du-
rante o periodo de pandemia, enquanto 19,7% entrevistadas/os da mesma ca-
tegoria informaram que o trabalho permaneceu de forma presencial em regime
de rodizio. Entre as/os profissionais desempregadas/os que trabalharam duran-
te a pandemia, 3,4% afirmaram ter trabalhado de forma presencial em regime
de rodizio, enquanto 2,8% trabalharam de forma presencial e outros 2,8% de
forma remota.

Grafico 20 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a op-
c¢ao de modalidade de trabalho aplicada no seu local de trabalho durante o periodo de
2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA

UFPA - 2023.

No Grafico 21 observa-se que, entre as/os entrevistadas/os empregadas/
os ativas/o, que 64,6% afirmaram trabalhar uma carga horaria semanal de 30
horas, podendo incluir eventuais plantées, enquanto 19,7% das/os entrevista-
das/os afirmaram ter uma jornada semanal de cerca de 40 horas. Entre as/os en-
trevistadas/os desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia, 4,5%
informaram trabalhar até 30 horas semanais, enquanto 3,4% executaram uma
jornada semanal de 40 horas.

Grafico 21 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a car-
ga horaria semanal aplicada em seu primeiro local de trabalho durante o periodo de
2020 a 2022.
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O Grafico 22 aponta que 19,7% das/os entrevistadas/os empregadas/os
ativas/os afirmaram ter uma jornada semanal de 30 horas em seu segundo local
de trabalho, enquanto 12,9% das/os entrevistadas/os deste mesmo grupo infor-
maram ter uma carga hordria semanal de 40 horas na mesma modalidade. Entre
o grupo das/os desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia, 2,2%
entrevistadas/os afirmaram ter uma jornada semanal de 30 horas no sequndo
local de trabalho, enquanto 1,7% das/os entrevistadas/os afirmaram ter uma
carga horaria semanal de 40 horas na mesma modalidade.

Na analise das variaveis de carga horaria entre os vinculos de trabalho,
observa-se que, no primeiro vinculo, a maioria das/os profissionais atuam de
acordo comaLein. 1.317/2010, que efetiva o trabalho das/os assistentes sociais
de 30 horas semanais. No entanto, quando se somam as horas de trabalho do
primeiro e do segundo vinculos de trabalho, observam-se as horas de trabalho
excedentes entre as/os profissionais.

Grafico 22 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a car-
ga horaria semanal aplicada em seu segundo local de trabalho durante o periodo de
2020 a 2022.

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

O Grafico 23 indica que, entre o grupo das/os entrevistadas/os emprega-



O DESAFIO DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS
EM TEMPOS DE CRISE E PANDEMIA NO ESTADO DO PARA

das/os ativas/os, 27% afirmaram receber até dois saldrios minimos mensais du-
rante o periodo estudado, enquanto 25,8% das/os entrevistadas/os do mesmo
grupo afirmaram receber de dois a trés salarios minimos mensais para 0 mesmo
periodo. Entre o grupo de desempregadas/os que trabalhou durante a pande-
mia, 5,6% das/os entrevistadas/os afirmaram ter recebido até dois salarios mini-
mos mensais durante o periodo analisado, enquanto 3,4% das/os entrevistadas/
os afirmaram ter recebido de dois a trés saldarios minimos mensais para o mesmo
periodo.

Os dados permitem inferir que em ambos os grupos a média salarial men-
sal é de até trés salarios minimos, em que mais de 50% das/os entrevistadas/
os de ambas as classes se agrupam. Infere-se também que os baixos salarios
podem estar relacionados aos duplos vinculos de trabalho, ou seja, para que a
renda da/o profissional seja maior, esta/e trabalhadora/or se submete a cargas
horarias de trabalho extensas.

Pois o valor do ganho salarial nao condiz com as necessidades humanas
necessarias para sobrevivéncia individuais, em que pese a luta pela garantia de
direitos aos profissionais de Servico Social, a qual se apresenta como um desa-
fio, sendo uma bandeira de luta do conjunto CFESS/CRESS. O piso salarial sera
de suma importancia para estabelecer e garantir que esta/e trabalhadora/or re-
ceba o salario adequado para o desenvolvimento de suas atribuicoes.

Grafico 23 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a faixa
salarial durante o periodo de 2020 a 2022.
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E possivel observar, a partir do Grafico 24, que entre o grupo das/os en-
trevistadas/os empregadas/os ativas/os durante a pandemia, destaca-se que
20,2% afirmaram receber adicional de nivel superior, enquanto 44,9% entrevis-
tadas/os do mesmo grupo afirmaram nao receber nenhum tipo de adicional

vinculado ao trabalho.

Grafico 24 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a pos-
sibilidade de recebimento de adicional vinculado ao trabalho executado durante o pe-

riodo de 2020 a 2022.
RECEBIMENTO DE ADICIONAIS VINCULADOS ¢/
TRABALHO
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA

UFPA - 2023.
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Sobre o tipo de transporte utilizado para deslocamento para o trabalho
o Grafico 25 aponta que, entre o grupo das/os entrevistadas/os empregadas/
os ativas/os, 47,2% afirmaram utilizar veiculos proprios para o translado até o
local de trabalho, enquanto 26,4% entrevistadas/os do mesmo grupo afirmaram
utilizar transporte coletivo para cumprir o trajeto de casa ao trabalho. Entre o
grupo das/os desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia, 5,6%
afirmaram utilizar transporte coletivo para o trajeto até o trabalho, enquanto
3,4% entrevistadas/os do mesmo grupo, afirmaram utilizar veiculo proprio.

Grafico 25 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo o tipo
de transporte utilizado para se deslocar ao local de trabalho durante o periodo de 2020
a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Com relagdo aos instrumentais técnico-operativos, o Grafico 26 aponta
que, entre o grupo das/os entrevistadas/os empregadas/os que trabalharam no
periodo, 74,85% afirmaram que a vertente tedrico-metodoldgica que orienta
o seu trabalho é o marxismo, enquanto 14,4% entrevistadas/os afirmam que
desconhecem/ nao sabem identificar sua vertente metodoldgica. Neste sentido,
observa-se que grande parte das/os profissionais declaram-se de forma geral
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atuantes dentro dos preceitos da teoria social critica (marxismo, materialismo
historico dialético, critica dialética, teoria social critica, etc.), porém, importante
atentar para as outras tendéncias que aparecem na pesquisa como o funcio-
nalismo, positivismo, fenomenologia e ainda as/os profissionais que afirmaram
atuar tendo como referéncia conceitos que nao sao vertentes teodricas.

Grafico 26 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a ver-
tente tedrico-metodologica que orienta o seu trabalho durante o periodo de 2020 a
2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Quanto aos instrumentais técnico-operativos, observa-se que houve uma
grande quantidade de respostas em ambos os grupos, demostrando a grande
particularidade e especificidade do trabalho social em cada local e as possibili-
dades de intervencao a partir da compreensao de autonomia profissional. Neste
sentido, destaca-se que, entre os instrumentais técnico-operativos mais citados
na pesquisa pelas/os entrevistadas/os observa-se: a) entrevista social; b) visita
domiciliar; ¢) estudo social; d) parecer social; e) relatério social; f) trabalho em
grupo; g) acolhimento social; h) reunides; i) atendimento em grupo e individual;
j) pericia social.
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Quanto a supervisao de estagio é possivel observar, a partir do Grafico 27,
que, entre o grupo de entrevistadas/os empregadas/os ativas/os, 13,5% das/os
entrevistadas/os afirmaram estar executando supervisao de estagio no local de
trabalho, enquanto 77% afirmaram nao executar tal atividade. Entre as/os en-
trevistadas/os desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia, 9,6%
afirmaram nao executar supervisao de estagio no seu local de trabalho.

Grafico 27 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a exis-
téncia de supervisao de estagio executada pela/o entrevistada/o no local de trabalho
durante o periodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

O Grafico 28 aponta que, entre as/os entrevistadas/os empregadas/os ati-
vas/os, 19,7% afirmaram que o estagio supervisionado esta ocorrendo no seu
local de trabalho, enquanto 70,8% das/os entrevistadas/os do mesmo grupo
afirmaram que esta modalidade nao ocorreu em seu local de trabalho. Entre as/
os desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia apenas 1,1% da/os
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entrevistadas/os afirmaram que ocorreu estagio supervisionado no seu local de
trabalho.

Grafico 28 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a exis-
téncia de estagio ocorrendo no local de trabalho durante o periodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

O Grafico 29 indica que, entre as/os entrevistadas/os empregadas/os ati-
vas/os, 55,1% consideram o estagio prioridade nos locais de trabalho durante a
pandemia, enquanto 33,7% das/os entrevistadas/os do mesmo grupo afirma-
ram que nao consideram o estagio uma prioridade neste momento. Entre as
respostas negativas as justificativas encontram-se, principalmente, na questao
do risco de contaminacao individual e dos familiares dessas/es estudantes.

Grafico 29 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a prio-
ridade de ocorréncia de estagio no local de trabalho durante o periodo de 2020 a 2022
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UFPA - 2023.

Quanto ao acompanhamento das orientacdes e noticias veiculadas pelo
sistema CFESS/CRESS o grafico 30 indica que, entre as/os entrevistadas/os em-
pregadas/os ativas/os, 76,4% afirmaram acompanhar as orientacdes e noticias
veiculadas pelo conjunto CFESS/CRESS, enquanto 14% das/os entrevistadas/os
afirmaram que nao acompanharam o sistema durante o periodo estudado. Entre
as/os desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia, 7,9% afirmaram
acompanhar as orientacdoes e noticias veiculadas pelo sistema CFESS/CRESS.

Grafico 30 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a pra-
tica de acompanhamento das noticias do sistema CFESS/CRESS durante o periodo de
2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA

UFPA - 2023.

Entre as/os profissionais que afirmaram que nao acompanharam as publi-
cacoes, observa-se alguns fatores que contribuiram para que estes nao tenham
feito as leituras desses documentos e outras divulgacdes, a exemplo: a) falta de
tempo pelo excesso de trabalho; b) cansaco mental, fisico e psicolégico; c) nao
ter acesso as publicacdes; d) necessidade de estudar outras leituras; e) dificulda-
de no acesso a plataforma; f) dificuldade de dialogar com o CRESS/PA; g) nao ter

recebido via e-mail. Conforme apresentado no quadro 01.

Quadro 01 - Respostas das/os assistentes sociais que afirmaram nao acompanhar as

noticias do sistema CFESS/CRESS.

Por qual motivo nao tem acompanhado as noticias do CFESS/ CRESS?

Nao tenho acompanhado por dificuldade, tempo

Nao, devido a falta de tempo

Nao, devido ao desemprego voltei a estudar para concurso publico

Nao, estava sem acesso

Nao, estou trabalhando muito sem tempo

Nao, falta de tempo

Nao, nao acesso quase a plataforma. Muitos problemas na veiculacao de
informacao

Nao, o site CRESS PA nao facilita, no CRESS PA o suporte na pandemia nao
foi muito m atendimento humanizado e empatico, falamos tanto disso,
um contrassenso, entendemos as dificuldades mas se estao online deve-
riam melhorar seu suporte tecnolégico para darem celeridade nos pro-
cessos simples, tive muita dificuldades em ser atendida pelo CRESS PA na
pandemia, as dificuldades presenciais se multiplicaram na versao online.
Nao, pois nao tenho utilizado muito os aplicativos das redes sociais.

Nao, por algumas dificuldades

Nao, por dificuldade de acesso a internet

Nao, por falta de tempo

Nao, por nao ter acesso

Nao, porque nao estao enviando nada pelo meu e-mail.

Nao, sem justificativa

Nao, sem tempo, ganhamos pouco, o que nos obriga a trabalhar em du-
pla jornada

N&o. As vezes por falta de oportunidade
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5-TRABALHO PROFISSIONAL NA PANDEMIA DE COVID-19

A presente secao do relatorio refere-se as 34 questdes que tratam do tra-
balho executado, especificamente, durante o periodo de pandemia da Covid-19,
seus rebatimentos e como se deu o enfrentamento cotidiano da crise de saude
no ambiente profissional.

Observa-se que durante a pandemia de Covid-19, houve necessidade de
uma nova reorganizacao do trabalho no que diz respeito as suas condigoes,
como o espaco e meios de trabalho. O trabalho remoto atingiu de forma he-
gemonica todas as profissdes, ao mesmo tempo intensificou-se a precarizacao
do trabalho e indagacdes sobre as competéncias e atribui¢des privativas da/o
assistente social.

A partir dos demonstrativos das respostas obtidas no questionario apli-
cado, evidencia-se entre as principais dificuldades: a) falta ou ndo uso dos EPIs;
b) contato direto com usuarios e ou pessoas que contrairam o virus; ¢) precari-
zacao do trabalho; d) aumento de demandas para o Servico Social; e) cobranca
desacerbada por eficiéncia e eficacia para demonstracao de dados de atendi-
mentos; f) dificuldade em conduzir o trabalho em equipe devido a modalidade
de revezamento; g) dificuldades para formar grupos e capacitacdes online nas
guais nao foi possivel absolver bem as informacoes; h) falta de entusiasmo e
engajamento nos alunos.

Neste sentido, o Grafico 31 aponta que, entre as/os entrevistadas/os do
grupo de empregadas/os ativas/os, 60,11% afirmaram que existiram dificulda-
des a serem enfrentadas no ambiente de trabalho durante a pandemia, enquan-
to 30,34% das/os entrevistadas/os do mesmo grupo afirmaram que nao enfren-
taram dificuldades durante este periodo. Entre o grupo das/os desempregadas/
os que trabalharam durante a pandemia, 7,3% afirmaram também que houve
dificuldade no periodo citado.

Grafico 31 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a exis-
téncia de dificuldades enfrentadas no ambiente de trabalho durante o periodo de 2020
a 2022.
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DIFICULDADES NO TRABALHO
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Grafico 32 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo o
medo das/os profissionais de contrair Covid-19 no ambiente de trabalho durante o pe-

riodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.
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Sobre a percepcao das acdes governamentais federais no enfrentamento
da pandemia, o Grafico 33 indica que, entre o grupo das/os entrevistadas/os
empregadas/os ativas/os, 51,69% afirmaram que perceberam tais acdbes como
muito inadequadas. O grupo das/os desempregadas/os que trabalharam duran-
te a pandemia, 5,06% das/os entrevistadas/os também tém a mesma opiniao do
grupo citado acima e percebem as agcdes como muito inadequadas.

Grafico 33 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo o nivel
de percepcao sobre as acoes governamentais federais no enfrentamento da pandemia
durante o periodo de 2020 a 2022.

ACOES GOVERNAMENTAIS FEDERAIS

Muito Adequado I%G"%OG%

Adequado . 1 12/0 7’870/0

i 12,36%
Indiferente B 169% 0
Inadequado IW 13,48%
Muito Inadequado [ee™ s 5a67 51,69%

0,00% 15,00% 30,00% 45,00% 60,00%

m Empregada/o Ativo m Desempregada/o, mas trabalhou durante a pandemia

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Sobre a percepcao das agdes governamentais estaduais no enfrentamen-
to da pandemia, o Grafico 34 indica que 29,21% das/os entrevistadas/os do
grupo de empregadas/os ativas/os, e 3,37% das/os entrevistadas/os do grupo
das/os desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia, perceberam
as acdes governamentais estaduais como indiferentes. Logo, conclui-se que em
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relacao as acdes governamentais estaduais as/os entrevistadas/os tenderam a
nao considerar nem muito, nem pouco eficiente, no geral, para as/os entrevista-
das/os foi uma atuacao mediana.

Grafico 34 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo o nivel

de percepcao sobre as acoes governamentais estaduais no enfrentamento da pande-
mia durante o periodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Sobre a percepcao das acées governamentais federais no enfrentamento
da pandemia, o Grafico 33 indica que, entre o grupo das/os entrevistadas/os
empregadas/os ativas/os, 51,69% afirmaram que perceberam tais acbes como
muito inadequadas. O grupo das/os desempregadas/os que trabalharam duran-
te a pandemia, 5,06% das/os entrevistadas/os também tém a mesma opiniao do
grupo citado acima e percebem as agdes como muito inadequadas.

Grafico 33 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo o nivel
de percepcao sobre as acoes governamentais federais no enfrentamento da pandemia
durante o periodo de 2020 a 2022.
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Sobre a percep¢ao das agdes governamentais estaduais no enfrentamen-
to da pandemia, o Grafico 34 indica que 29,21% das/os entrevistadas/os do
grupo de empregadas/os ativas/os, e 3,37% das/os entrevistadas/os do grupo
das/os desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia, perceberam
as acdes governamentais estaduais como indiferentes. Logo, conclui-se que em
relacdao as acdes governamentais estaduais as/os entrevistadas/os tenderam a
nao considerar nem muito, nem pouco eficiente, no geral, para as/os entrevista-
das/os foi uma atuacao mediana.

Grafico 34 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo o nivel
de percepcao sobre as acoes governamentais estaduais no enfrentamento da pande-
mia durante o periodo de 2020 a 2022.
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Sobre a percepcao das acdes governamentais municipais no enfrenta-
mento da pandemia, o Grafico 35 indica que, entre o grupo das/os entrevistadas/
os empregadas/os ativas/os, 24,16% afirmaram perceberem as acdes governa-
mentais municipais como indiferentes. Enquanto no grupo das/os desempre-
gadas/os que trabalharam durante a pandemia, 2,81% das/os entrevistadas/
0s perceberam as agdes governamentais municipais como muito inadequadas.
Logo, pode-se concluir que em relagao as agdes governamentais municipais, as/
os entrevistadas/os tenderam a considerar como uma atua¢cao mediana tenden-
do para inadequada.

Grafico 35 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo o nivel
de percepcao sobre as agoes governamentais municipais no enfrentamento da pande-
mia durante o periodo de 2020 a 2022.
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Sobre as medidas tomadas pelas instituicoes para enfrentamento da pan-
demia, observa-se que as respostas ao questionamento foram muito individua-
lizadas, contudo é possivel destacar entre as respostas que medidas como: afas-
tamento entre pessoas, uso de EPIs, criacao de planos de contingéncia, adocao
de medidas para reduzir aglomerados no ambiente de trabalho e afastamento
de profissionais infectados, foram medidas constantes nas instituicoes.

Sobre a disponibilidade de EPIs no espaco sécio-ocupacional durante a
pandemia, observa-se a partir do Grafico 36 que tanto o grupo das/os empre-
gadas/os ativas/os (78,09%) quanto o grupo das/os desempregadas/os que tra-
balharam durante a pandemia (8,43%) afirmaram que havia disponibilidade de



164

O DESAFIO DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS
EM TEMPOS DE CRISE E PANDEMIA NO ESTADO DO PARA

EPIs nos espacos institucionais neste periodo.

Grafico 36 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a dis-
ponibilidade de EPIs no espaco socio-ocupacional durante o periodo de 2020 a 2022.
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Sobre a solicitacao da gestao para disponibilidade de EPIs no espaco so6-
cio-ocupacional durante a pandemia, o Grafico 37 aponta que, entre o grupo
das/os empregadas/os ativas/os (27,53%) e entre as/os desempregadas/os que
trabalharam durante a pandemia (5,06%), estes afirmaram que na auséncia de
EPIs houve solicitacao da gestao institucional para disponibilidade destes equi-
pamentos no ambiente de trabalho.

Grafico 37 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a soli-
citacao da gestao para disponibilidade de EPIs no espaco socio ocupacional durante o
periodo de 2020 a 2022.
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Neste sentido, observa-se o demonstrativo da relacao extensa de EPI’s dis-
ponibilizados no ambiente de trabalho, a exemplo, méscaras de variados mo-
delos, alcool gel, luvas, protetores faciais, 6culos, gorro e/ou touca entre outros.

Quanto a qualidade dos EPIs disponibilizados no espaco sécio-ocupacio-
nal durante o periodo de pandemia, o Grafico 38 indica que, tanto entre o gru-
po das/os entrevistadas/os empregadas/os ativas/os (56,18%), quanto o grupo
das/os desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia (6,18%), estes
afirmaram que os EPIs fornecidos pela gestao estavam em conformidade com
as recomendacoes dos érgaos competentes

Grafico 38 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a qua-
lidade dos EPIs disponibilizados no espaco socio-ocupacional durante o periodo de
2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Sobre treinamento para uso e descarte correto dos EPIs disponibilizados
no espaco sécio-ocupacional durante a pandemia, o Grafico 39 indica que, en-
tre o grupo das/os entrevistadas/os empregadas/os ativas/os, 67,98% relataram
gue nao houve treinamento, e entre o grupo das/os desempregadas/os que tra-
balharam durante a pandemia, 7,30% afirmaram que ndo houve treinamento.

Grafico 39 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a dis-
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ponibilidade de treinamento para uso e descarte correto dos EPIs disponibilizados no
espaco socio-ocupacional durante o periodo de 2020 a 2022.citacao da gestao para dis-
ponibilidade de EPIs no espaco socio ocupacional durante o periodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Quanto ao contrato de trabalho durante a pandemia da Covid-19 para
servicos essenciais, o Grafico 40 aponta que, entre o grupo das/os entrevista-
das/os empregadas/os ativas/os (75,28%) e o grupo das/os desempregadas/os
gue trabalharam durante a pandemia (6,74%), estes afirmaram que nao foram
contratados para trabalhar em servico essencial no periodo citado.

Grafico 40 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a op-
¢ao de contratacao para trabalho durante o periodo de 2020 a 2022.

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA

UFPA - 2023.
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Quanto a contratacao de trabalho para atuar fora do estado de domicilio
durante o periodo de pandemia, o Grafico 41 indica que, entre as/os entrevista-
das/os empregadas/os ativas/os (89,33%), e as/os desempregadas/os que tra-
balharam durante a pandemia (8,43%), estes afirmaram que nao foram contra-
tadas/os para atuar fora do estado de domicilio.

Grafico 41- Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a op-
¢ao de contratacao para atuar fora do estado de domicilio durante o periodo de 2020 a
2022,
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Quanto ao treinamento da equipe para lidar com crises de saude durante
a pandemia, observa-se a partir do Grafico 42 que, entre as/os empregadas/os
ativas/os (70,22%), e entre as/os desempregadas/os que trabalharam durante a
pandemia (7,87%), estes afirmaram nao terem recebido treinamento para lidar
com crises de saude durante o periodo estudado.

Grafico 42 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a op-
cao de treinamento da equipe para lidar com crises de saude durante o periodo de 2020
a 2022,
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA

UFPA - 2023.

Quanto ao acesso a infraestrutura de higienizacao pelas instituicoes du-
rante a pandemia de Covid-19, observa-se a partir do Grafico 43 que, entre as/os
entrevistadas/os empregadas/os ativas/os (70,79%), e as/os desempregadas/os
gue trabalharam durante a pandemia (6,74%), estes afirmaram que a instituicao
onde trabalham manteve infraestrutura de higiene disponivel para profissionais
trabalhadoras/es e usuarias/os.

Grafico 43 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a op-
¢ao de a instituicao manter o acesso a infraestrutura de higienizacao durante o periodo
de 2020 a 2022.
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Sobre o afastamento das/os profissionais durante o periodo de pandemia
de Covid-19, o Grafico 44 aponta que, entre o grupo das/os empregadas/os ati-
vas/os (51,69%) e o grupo das/os desempregadas/os que trabalharam durante a
pandemia (6,74%), estes afirmaram que foram afastadas/os do trabalho durante
este periodo.

Grafico 44 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a op-
¢ao de afastamento do trabalho pelo profissional durante o periodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Sobre o motivo de afastamento do trabalho das/os profissionais, desta-
cam-se os dados da Tabela 06 a qual aponta que, entre o grupo das/os empre-
gadas/os ativas/os (34) e o grupo das/os desempregadas/os que trabalharam
na pandemia (6), estes afirmaram que o afastamento foi decorrente de suspeita
de infeccao de Covid-19. Além disso, outros motivos indicados pelas/os entre-
vistadas/os foi pertencer a um grupo de risco e suspeita de infeccao pelo virus,
entre outros.

Tabela 06 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo o mo-
tivo de afastamento do trabalho pelo profissional durante o periodo de 2020 a 2022.
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.
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Sobre a realizacao de teste de Covid-9 durante a pandemia, destaca-
-se a partir do Grafico 45 que, entre o grupo das/os empregadas/os ativas/os
(58,43%) e entre o grupo das/os desempregadas/os que trabalharam na pande-
mia (6,74%), tais entrevistadas/os afirmaram ter feito o teste de Covid-19 duran-
te o periodo analisado.

Grafico 45 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a op-
cao de ter feito teste de covid-19 durante o periodo de 2020 a 2022.

Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA UFPA - 2023.

Quanto a ocorréncia de afastamento por suspeita de infeccao por Co-
vid-19 durante o periodo de pandemia, observa-se a partir do Grafico 46 que,
entre o grupo das/os empregadas/os ativas/os (51,12%), e entre o grupo das/os
desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia (7,30%), tais entrevis-
tadas/os afirmaram ter sido afastadas/os do trabalho por suspeita de infeccao
por Covid-19.

Grafico 46 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a ocor-
réncia de afastamento por suspeita de infeccao por covid-19 durante o periodo de 2020
a 2022.
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Quanto a quantidade de profissionais afastadas/os do local de trabalho
por suspeita de infeccao por Covid-19, observa-se a partir do Grafico 47 que,
entre o grupo das/os empregadas/os ativas/os, 14,61% das/os entrevistadas/
os afirmaram ter um profissional da area afastado por suspeita de Covid-19 no
seu local de trabalho. Enquanto no grupo das/os desempregadas/os que traba-
lharam durante a pandemia, 3,37% das/os entrevistadas/os afirmaram que dois
profissionais da area foram afastados pelo mesmo motivo citado anteriormente.

Grafico 47 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a
quantidade de profissionais afastados do local de trabalho por suspeita de infeccao por
covid-19 durante o periodo de 2020 a 2022.
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Quanto a garantia de direitos trabalhistas das/os profissionais afastadas/
os por suspeita de infeccao por Covid-19 durante o periodo de pandemia, ob-
serva-se segundo o Grafico 48 que, tanto o grupo das/os empregadas/os ati-
vas/os (75,28%), quanto o grupo das/os desempregadas/os que trabalharam na
pandemia (6,74%), afirmaram que foi possivel acessar os direitos trabalhistas
durante o afastamento por Covid-19

Grafico 48 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a exis-
téncia de garantias acessadas pelos profissionais afastados do local de trabalho por
suspeita de infeccao por covid-19 durante o periodo de 2020 a 2022.
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Quanto a ocorréncia de 6bito em decorréncia de Covid-19 durante o pe-
riodo de pandemia, o Grafico 49 indica que, entre o grupo das/os empregadas/
os ativas/os (75,28%) e o grupo das/os desempregadas/os que trabalharam du-
rante a pandemia (6,74%), tais entrevistadas/os afirmaram ter ocorréncias de
obito no local de trabalho devido a pandemia.

Grafico 49 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a ocor-
réncia de obito em decorréncia do Covid-19 durante o periodo de 2020 a 2022.
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Quanto ao acesso a politicas de suporte emocional ou psicolégico dedi-
cado aos profissionais durante o periodo de pandemia de Covid-19, observa-
-se a partir do Grafico 50 que, tanto o grupo das/os empregadas/os ativas/os
(63,48%), quanto o grupo das/os desempregadas/os que trabalharam durante a
pandemia (7,30%) afirmaram nao ter acesso a politicas de saude mental durante
este periodo.

Grafico 50 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a exis-
téncia de acesso a politicas de suporte emocional ou psicolégico dedicado aos profis-
sionais durante o periodo de 2020 a 2022.
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Segundo o Grafico 51 pode-se apontar que, entre o grupo das/os em-
pregadas/os ativas/os, 10,67% das/os entrevistadas/os afirmaram precisar de
acompanhamento especializado decorrente da pandemia, mas nao estavam
em acompanhamento no periodo, enquanto 9% das/os entrevistadas/os do
mesmo grupo afirmaram ter buscado acompanhamento especializado durante
o periodo citado. No grupo das/os desempregadas/os que trabalharam durante
a pandemia, 2,25% das/os entrevistadas/os informaram necessitar de acompa-
nhamento especializado, mas nao estavam em tratamento.

Grafico 51- Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a pro-
cura a politicas de suporte emocional ou psicolégico pelos profissionais durante o pe-
riodo de 2020 a 2022.
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Quanto a organizacao das atividades cotidianas, indica-se que, no grupo
das/os empregadas/os ativas/os, parte das/os entrevistadas/os afirmaram que
houve reorganizacao das atividades cotidianas com apoio das/os profissionais
de Servico Social. Destaca-se, no entanto, que mesmo indicando essas mudan-
cas, as/os profissionais citam também uma prevaléncia de falta de planejamen-
to das acoes.

Entre o tipo de atividade desenvolvida pds-organizacao no local de traba-
lho, no grupo das/os empregadas/os ativas/os, parte significativa das/os entre-
vistadas/os afirmaram que o atendimento da populacao foi executado por meio
de teleatendimento/teletrabalho, com suspensao de grupos e de atividades co-
letivas, suspensao de visitas domiciliares e reducao de atendimento presencial.
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Importante destacar que algumas das/os entrevistadas/os indicaram que as vi-
sitas domiciliares estavam ocorrendo remotamente.

Sobre as requisicoes indevidas aos profissionais no local de trabalho,
houve ocorréncia de muitas respostas individualizadas, contudo foi pontuada
a ocorréncia de requisicdes que seriam de atribuicao de outros profissionais, a
exemplo, citam-se requisicdes na area da saude (atribuicdes de enfermeiras/os
e psicélogas/os), a exemplo, afericdo de saturacdao de oxigénio e temperatura,
apoio psicolégico para funcionarios, além destes, observa-se o atendimento re-
moto via sistema online, como se fosse um call center social, no mesmo horario
do atendimento presencial, sem sigilo, entre outros.

Quando se pergunta sobre situacdes adversas no local de trabalho, a Ta-
bela 07 aponta que, no grupo das/os empregadas/os ativas/os, 23 entrevista-
das/os registraram a auséncia de espac¢o para atendimento que garantisse o si-
gilo profissional, enquanto 15 entrevistadas/os do mesmo grupo apresentaram
ocorréncia de casos de assédio moral no local de trabalho e 09 entrevistas/os
expuseram reducao de remunerac¢ao. No grupo das/os desempregadas/os que
trabalharam durante a pandemia, 8 entrevistadas/os relataram a ocorréncia de
demissao, entre outros.

Tabela 07 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo a ocor-
réncia de situacoes adversas no local de trabalho durante o periodo de 2020 a 2022.

Durante a pandemia passou por

: . ~ Desempregada/o, mas Empregadalo
quais dessas situagoes no local de . ;
trabalhou durante a pandemia Ativo
trabalho?
Assédio moral 1 15
Assédio moral, transferéncia de setor pos retorno
a 1
do periodo de atestado
Auséncia de espaco para sigilo profissional 2 23
Demissao 8 1
Estou afastada por problemas de saude - 1
Na&o recebi o salario de janeiro, mesmo tendo
trabalhado, devido o contrato de trabalho ainda - 1 Cc g‘
nao estar pronto % -]
> T
Obrigatoriedade em trabalhar, estresse emocional - 1 | m
S m
Perda de cargo comissionado ou chefia - 1 LNu a
- n
Redugéo de remuneragao - 9 5‘
>
Sobrecarga de trabalho e acumulo de fungdes. - 1 g
C
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Total 17 161 <
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Sobre as condicbes de trabalho durante o periodo de pandemia de Co-
vid-19, observa-se a partir da Tabela 08 que, no grupo das/os empregadas/os
ativas/os e as/os desempregadas/os que trabalharam durante a pandemia, as/
os entrevistadas/os afirmaram nao possuir espaco adequado para guardar ar-
quivos e materiais de trabalho. Algumas respostas indicam a auséncia de sigilo
e privacidade para atendimento aos usuarios, infraestrutura inadequada para
a realizacdo das atividades, entre outros, conforme descricao na tabela abaixo.

Tabela 08 - Distribuicao das/os assistentes sociais por grupo estudado segundo condi-
¢oes de trabalho durante o periodo de 2020 a 2022,

Quais situagoes ocorreram Desempregada/o, mas tra-

; Empregadalo Ativo
no seu local de trabalho?  balhou durante a pandemia preg
2 e 4 questdo me contemplam - 1
Espago adequado - 5

Espaco adequado ao trabalho pro-
fissional

Espacgo adequado, nesse requisito

esta tudo ok, garantimos o sigilo,

temos armarios organizando com - 1
as documentagdes, iluminagdo e

ventilagéo ok

Espago grande para reunido com
mais de 5 pessoas

Espacgo ndo adequado a coloca-

¢ao de arquivos para a adequada
guarda de material técnico de carater
reservado

Espaco ndo adequado para a pre-
vencgao da Covid-19

Espago ndo adequado para as ativi-
dades do assistente social

Espaco ndo adequado, estamos ha
mais de 03 meses sem central de ar - 1
na sala do Servigo Social

Espacgo ndo adequado, infiltracdes
no prédio todo

Espago ndo adequado, porta fechada
com ar condicionado

Espacgo ndo adequado, pouco
espago entre os profissionais que - 1
compartilham o mesmo ambiente.

Espacgo ndo adequado, sem espaco
para atendimento social
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Fonte: GEPSS, TRADHUSS, GPPUMA

UFPA - 2023.

Quais situagoes ocorreram Desempregadal/o, mas tra-

no seu local de trabalho? balhou durante a pandemia

Fui demitida

lluminagao ndo adequada ao tra-
balho diurno e noturno, conforme a
organizagéo institucional

Inseguranca

Média estrutura de home office

Minhas condicdes éticas estao
asseguradas

Nao
N&o adequado ao meu caso

Nao atendo usuarios na docéncia

Nao estou trabalhando na area

Recursos nao garantem a priva-
cidade do usuario naquilo que for
revelado durante o processo de
intervencao

1

O DESAFIO DAS/OS ASSISTENTES SOCIAIS
EM TEMPOS DE CRISE E PANDEMIA NO ESTADO DO PARA

Empregadalo Ativo

22

Sobre a melhor forma de contribuicao do conjunto CFESS/CRESS a cate-

goria profissional, as/os entrevistadas/os sugerem que em geral a categoria pro-
fissional tem a necessidade de maior atuacao do conjunto CFESS/CRESS junto
as instituicoes, principalmente no que se refere a fiscalizacao e ao fomento de
cursos e capacitacoes, entre outros.

6 - CONCLUSAO

O presente relatério estatistico teve por intuito a sumarizacao e analise
exploratéria inicial dos dados reunidos em base virtual, via base de dados EX-
CEL. Ressalta-se que a amostra indica que o trabalho das/os profissionais de Ser-
vico Social frente a pandemia de Covid-19 apresenta forte precarizacao, com
baixa valorizacao salarial da categoria e extensa jornada de trabalho, além de
apresentar condicdes de trabalho minimamente adequadas.

Os relatos das/os profissionais presentes nos topicos 3 e 4 indicam que
a atuacdo das/os profissionais da area é pouco valorizada e/ou compreendida
pelas gestdes institucionais, principalmente no que se refere as competéncias e
atribuicoes especificas da profissao.
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Em tempos de neoliberalismo, com ataques a classe trabalhadora e, con-
sequentemente, aos profissionais de Servico Social, essa pesquisa, assim como
outras acoes, sao necessarias para evidenciar a importancia e reflexdes sobre os
desafios historicos do Servico Social.

Os dados expostos destacam uma pequena porcentagem do quantitativo
dos/as trabalhadores/as inscritos no conselho de classe de Servico Social, e en-
fatizam o quanto esta categoria, inserida na divisao social e técnica do trabalho,
que diante um contexto de crise sanitaria, necessita compreender sobre as prer-
rogativas profissionais estabelecidas nas normativas do conjunto CFESS/CRESS.

Normativas basilares fundamentais para a compreensao das exigéncias e
para o exercicio da profissao na contemporaneidade, que garantem o conheci-
mento tedrico-metodolégico, o compromisso ético-politico e capacidade téc-
nico-operativa, que devem fomentar a construcao critica da/o assistente social.

Ainda é um grande desafio, mas o conjunto CFESS/CRESS lanca o convite
para que todos/as/es possam unificar na luta pela emancipacao humana, e na
oposicao as contrarreformas do Estado, que materializam a destruicao dos di-
reitos sociais e que potencializam a precarizacao do trabalho e outras formas de
opressao contra a classe trabalhadora.
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